BANG CAU HOI NGHIEN CUU VE HIEU QUA CONG
VIEC CUA NHAN VIEN NGANH DICH VU

Xin chao cac anh/chi, hién tai t6i dang thuc hién nghién ctru vé "Anh huong cua nang
lyc tam ly dén hiéu qud cong viéc cua nhan vién trong nganh dich vu tai khu vuc Tp. HCM". Sy
tra 161 khach quan ctia anh/chi s& gop phan quyét dinh sy thanh cong cua cong trinh nghién ctru
nay. Tét ca cac cdu tra 101 cua timg c4 nhan s& duoc gitr kin, chung t6i chi cong bd két qua tong

hop. Cam on sy hgp tac ctiia anh/chi.
PHAN I: THONG TIN CHINH CAN KHAO SAT
Anh/chi dang cong tac trong nganh:

[J Cong nghiép = Ngung phong van

[J Néng nghiép = Ngung phong van

[ Dich vu = Tiép tuc phong van

Vi tri cong tac hién nay cta anh/chi

[J Nhan vién/Chuyén vién [0 Truong/phé To/nhém
L] Truong/Pho phong/ban [ 1 Ban lanh dao cong ty( Ban GB, HDQT)
LT KRAC: ...

Anh/chi d3 lam viéc cho td chure/cong ty hién tai trong bao lau:
] Dudi 1 nam L] Tu 1 — dudi 3 nam ] Tu 3 — dudi 5 nam
L] Tu 5 — dudi 10 nam LI Tu 10 — dudi 15 nam L] Tu 15 nam trd 1én

Lien hé Nhéom MBA PH Bach Khoa HCM : Viber/zalo 0303 39 66 88 Chat
http://facebook.com/hoidapSPSS/. Email: hotrospss@gmail.com . Website:
http://phantichspss.com/lien-he-gioi-thieu P& dworc:

1. Tw v&n mé hinh nghién cttu/bang cau héi/ traning truc tiép vé cac budc 1am luan vin nhu
la: phan tich hdi quy, phan tich nhan t8, Cronbach’s Alpha... trong SPSS, va mé hinh SEM,
CFA, AMOS.

2. Cung cip/chinh stra s6 liéu khdo sat phi hop véi bang cau hdi cdia ban dé chay ra két qua
c6 y nghta théng ké.

PHAN II: THONG TIN CHINH CAN KHAO SAT



Hay tra 101 nhiing cau hoi sau day theo thir tu. Pung bé qua hodc doc ludt qua

phan con lai cua thong tin khao sat. Xin vui 10ng doc timg cdu hoi mot cach can

than va khoanh tron sd dai dién gé‘ln nhét véi y kién riéng cua anh/chi theo thang

diém tang dan tir Hoan toan khong dong ¥ dén Hoan toan dong y.
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THANH PHAN TU TIN
1 Tbi cam thiy ty tin vao ning luc ctiia minh trong vi€c phén tich 1 2 3 4 5
va tim ra giai phap cho cac van dé trong cong viéc cia minh.
2 To1 cadm thay tu tin khi trinh bay cac y tudng cong viéc cua minh 1 2 3 4 5
véi cap trén.
3 To1 cam thay tu tin cung thio luan dé phat hién cac van dé dang 1 2 3 4 5
gap phai cta cong ty.
To6i1 cam thay tu tin trong vi€c thiét 1ap cac muc ti€u cho cong
4 A 1 2 3 4 5
viéc cuia minh.
5 Toi tu tin khi giao ti€p voi khach hang, d61 tac bén ngoai dé giai 1 2 3 4 5
quyét cac van dé cong viéc.
6 To61 can thay tu tin khi thao ludn vai cac dong nghiép vé cong 1 2 3 4 5
viéc.
THANH PHAN HY VONG
7 To61 ¢6 thé thiét 1ap muc tiéu rd rang cho cong viéc ciia minh. 1 2 3 4 5
T61i cho rang bat ky mét van d€ nao trong cong viéc cling co
8 A Y % 1 2 3 4 5
nhi€u cach dé giai quyet.
9 Neéu t6i cam thay ban than minh bé tac trong cong viéc, toi co 1 ) 3 4 5
thé nghi ra nhi€u cach dé thoat khoi bé tac do.
T61 bict nhi€u cach dé dat dugc muc tiéu cong viée hién tai cua
10 X 1 2 3 4 5
minh.
O thoi diém hién tai, t6i dang hang hai theo dudi muc tiéu ctua
11 . 1 2 3 4 5
minh.
12 T61 cdm thay minh dat dugce kha nhiéu thanh cong trong cong 1 2 3 4 5
viéc.
THANH PHAN LAC QUAN
13 To61 ludn lac quan vé cong viée cua toi trong twong lai. 1 ) 3 4 5
Khi gap kho khan trong cong viée, t6i ludn tin dic€u tot dep sé
14 Z 1 2 3 4 5
den.
15 To61 luén ky vong moi viéc theo ¥ minh. 1 2 3 4 5
16 To61 khong gap may man voi cong viée ciia minh. 1 ) 3 4 5




17

T61 luén nhin thay mat tich cuc cia moi van d€ gédp phai trong
cong viéc.

18

Nhin chung, t6i lué6n mong moi diéu tot lanh s€ dén vdi minh.

THANH PHAN THiCH NGHI

19

Tbi dé dang phuc hoi sau khi gip nhiing van dé rac roi trong
cong viéc.

20

Néu gap kho khan trong cong viéc phai giai quyet mot minh, toi
van c6 thé lam dugc bang cach nay hay cach khéc.

21

T61 ludn dé nhitng phién mudn cia cong viéc qua mot bén.

22

To61 thudng cam thay cang thang ve cong viéc cua minh.

23

To61 ¢6 thé vuot qua nhitng thoi diém kho khan cta cong viéc vi
toi da tung trai qua nhirng khé khan do trude day.

24

T61 cdm thay minh c6 thé xir ly nhiéu cong viéc cung mdt thoi
gian.

THANH PHAN SU HAI LONG CONG VIE

C

25

T6i1 cam thay hai long vé mo6i trudong lam viée ciia minh.

26

To1 cam thay hai long vé dong nghiép ctia minh.

27

T61 cam thay hai 1ong vai cap trén ciia minh.

28

T61 cam thay hai long véi ddc diém, tinh chat cong vi¢e hién tai.

29

To6i1 cam thay hai long vé thu nhap hién tai cia minh.

30

T61 ¢6 co hoi sir dung cac kha ndng ctia minh cho cong viéc.

31

Cong ty ghi nhan néu t6i hoan thanh tot cong viéc.

32

To1 hai long v6i su dao tao va co hoi thing tién cta cong ty

33

To61 lam viéce trong dieu kién an toan.

34

Thoi gian lam viéc cua toi hop ly.

THANH PHAN CAM KET VOI TO CHUC

35

Toi san sang nd lyc nhiéu hon binh thuong dé gitp cong ty toi
thanh cong.

36

To1 tu hao gidi thiu vdi ban bé minh rang cong ty toi 1a mot noi
dang dé lam viéc.

37

To1 cam thay rat it trung thanh véi t6 churc/cong ty cua toi.

38

T61i s€ chap nhan moi sy phan cong cong viéc cia td chirc/cong
ty dé tiép tuc duoc lam viéc cho to churc.

39

To1 cam thay gid tri clia toi va gid tri cua to chirc 1a rat giong
nhau.




40 To1 van c6 the lam tot cong viéc nay néu & mdi trudng cong ty 1 ) 3 4 5
khac.
41 Cong ty ludn tao dieu kién dé t6i lam viéc tot nhat. 1 2 3 4 5
4 T6i cam thay minh rat dang dan khi Iya chon to chirc/cong ty 1 ) 3 4 5
nay dé lam viéc.
43 T61 muon ¢ lai lam viée cung to chirc/cong ty dén cudi doi. 1 ) 3 4 5
44 T61 cam thay kho chap nhan dugc chinh sach cia cong ty lién 1 2 3 4 5
quan téi nhan vién.
45 To1 thuc sy quan tdm t6i twong lai cuia cong ty. 1 ) 3 4 5
46 Doi voi 61, t0 chirc/cong ty 1a noi tot nhat dé lam viéc. 1 ) 3 4 5
47 Quy‘ét dinh lam viéc cho t6 chire/cong ty nay 1a mot quyet dinh 1 2 3 4 5
sai lam cua toi.
THANH PHAN HIEU QUA CONG VIEC
48 Toi tin rang t6i 1a mdt nhan vién lam viéc hi€u qua. 1 ) 3 4 5
49 T61 ludn hai long véi chat lwgng cong viée toi da lam. 1 ) 3 4 5
50 Cap trén toi ludn tin rang t6i 1a mdt nguoi lam viée co6 hi€u qua. 1 ) 3 4 5
51 bong nghiép t6i luén danh gia toi la nguoi lam viée cé hi€u qua. 1 ) 3 4 5

PHAN III: THONG TIN CA NHAN

Xin anh/chi cho biét mot sb thong tin cd nhan nham phuc vu cho viéc trinh bay

céc dir lidu théng ké.

Gidi tinh: ] Nam O N&

Nhoém tudi: [118-25 [126-35 [136-45 [146-55 [1>55 tudi

Trinh d§ hoc van:

(] Pho thong

L] Trung cap O Cao dfmg L] Pai hoc [ Sau dai hoc

Xin chin thanh cam on sy hd tro ciia anh/chi!

Lién hé Nhém MBA DPH Biach Khoa HCM : Viber/zalo

http://facebook.com/hoidapSPSS/. Email: hotrospss@gmail.com

http://phantichspss.com/lien-he-gioi-thieu D& dworc:

0903 39 66 88

Chat
Website:

3. Tu van mé hinh nghién cru/bang cau hoi/ traning tryc ti€p vé cac budc lam luan van nhu
la: phan tich hdi quy, phan tich nhan t8, Cronbach’s Alpha... trong SPSS, va mé hinh SEM,

CFA, AMOS.




4. Cung cap/chinh stra s6 liéu khdo sat phi hop véi bang cau hdi clia ban dé chay ra két qua
c6 y nghia théng ké.



