PHIEU KHAO SAT CAC NHAN TO CUA CHAT LUQNG DICH VU
PAO TAO ANH HUONG PEN SU HAI LONG CUA SINH VIEN
PAI HOC KHOI NGANH KINH TE THUQC CAC CHUONG
TRINH LIEN KET (CTLK) VOI NUOC NGOAI TAI TP.HCM

Xin chao céc ban!

Hién t6i dang nghién ctru dé tai: "Cac nhan tb ciia chit lwong dich vu dao tao anh huéng dén sw hai long
ciia sinh vién dai hoc khéi nganh kinh té thudc cac chwong trinh lién két (CTLK) véi nwéc ngoai tai

TP.HCM". Kinh mong c4c ban danh thoi gian dé tra 161 mot s6 cau hoi khao sat dudi day.

T6i cam két nhitng thong tin ma cac ban cung cap chi duge dung cho muc dich nghién ctru. Rit mong nhén

duogc su hop tac cua cac ban!
Tran trong cdm on!

Lién hé Nhém MBA DHH Bach Khoa HCM : Viber/zalo 0203 39 66 88 Chat

http://facebook.com/hoidapSPSS/. Email: hotrospss@gmail.com . Website: http://phantichspss.com/lien-

he-gioi-thieu D& dworc:

1. Tu van mé hinh nghién ctru/bang cau hdi/ traning truc tidp vé cac budc 1am ludn vin nhu 13: phan
tich héi quy, phan tich nhan t8, Cronbach’s Alpha... trong SPSS, va mé hinh SEM, CFA, AMOS.

2. Cung cip/chinh stra s8 liéu khao sat phi hop véi bang cau hdi cia ban dé chay ra két qua c6 y nghia
théng ké.

PHAN 1: THONG TIN CA NHAN

1. Vui long cho biét chuong trinh lién két ma ban dang theo hoc 1a sy hop tac gitta 2 truong dai hoc nao?

2. Cu trac chuong trinh ma ban chon (khong ké thoi gian hoc tiéng Anh)

S6 nam hoc tai Viét Nam: ..........

S6 nam hoc tai nudc ngoai: ..........

3. Chuyén nganh ban dang theo hoc:

O Kétoan O Marketing

O Quan tri kinh doanh O Luét thuong mai

O Tai chinh O Kinh té hoc

O Quan tri nhan su O Chinh sach cong

O Kinh doanh quéc té OO Chuyén nganh khac:...........cceveneee.



4. Gi6i tinh cia ban: O Nam O N

PHAN 2: PANH GIA MUC PQ HAI LONG

Xin vui 1ong cho biét mirc do ddng ¥ ctia ban véi cac phat biéu sau ddy vé Chuong trinh lién két (CTLK) ma
ban dang theo hoc, theo thir ty tir 1 dén 5 v6i muc hai long tang dan. Vui long t6 den @ hodc danh déu v vao

0 ma ban chon.
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PHUONG DIEN HQC THUAT

1. Giang vién luon chu dao va lich su véi
sinh vién

2. Giang vién co kién thirc v& hoc ph?m
dam trach

3. Khi sinh vién gép VéI} dé, giang vién
ludn quan tam giai quyet

4. Giang vién co thai d¢ lam viéc tich cuc
hudng deén sinh vién

5. Giang vién c6 kha nang truyén dat rd
rang, dé hiéu

6. Giang vién phan héj cho sinh vién biét
qua trinh hoc tap va két qua

7. Giang vién cung cép diy du tai liéu
hoc tap cho sinh vién
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8. Giang vién c6 kinh nghiém va trinh do
chuyén moén cao

PHUONG DIEN PHI HQC THUAT
9. Khi sinh vién gap van dé, ’cén b nhan
vién ludn quan tam giai quyet

10. Cén bg nhén vién lu6n quan tdm chu
dao deén ting ca nhan sinh vién

11. Can bd nhén vién giai quyét yéu cau/
khi€u nai nhanh chong

12. C4n bd nhn vién lam tdt cong tac
Iuu trit ho so hoc vu

13. Can bd nhan vién thyc hién duing
nhirng gi da cam két
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14. Can b6 nhan vién c6 thai d6 lam viéc
tich cuc hudng dén sinh vién



15. Can bg nhan vién giao tiép lich su,
nhd nhan @ @ ® @

16. Can bd nhan vién c6 kién thuc

chuyén moén lién quan dén linh vyc dam ©) @ ©) @
trach
17. Can bg nhén vién ddi xir binh déng D ® 3 @

v0i sinh vién

18. Cén bd nhan vién ton trong cac diéu
khoén vé& bao mat théng tin @ @ © @
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CHUONG TRINH HQC
19. Qhuong trinh dao tao dugc danh
gia tot

20. Chuong trinh c6 nhiéu chuyén
nganh dé lya chon

21. CTLK cung cdp hoat dong tu van
hiéu qua

22. Chwong trinh hoc ¢6 cAu triic mém
déo, linh hoat
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DANH TIENG

25. Truong dai hoc tai Viét Nam cung
cap CTLK la mét treong dai hoc uy
tin
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24. Trudng dai hoc dbi tac nude ngoai
1a mot treong dai hoc uy tin © @ ®

25. CTLK trang bi co s& vat chét hién

dai, dap ung t6t nhu ciu giang day va ©) ©) © @
hoc tap
26. Sinh vién t6t nghiép tir CTLK dé D ) ) @

dang tim dugc viéc lam

TIEP CAN

27. Sinh vién dé dang lién lac v6i
giang vién khi can

28. Sinh vién dé dang lién lac vdi can
bo nhan vién khi can
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29. Sinh vién dé dang néu Ién ¥ kién,
quan diém ctia minh vé CTLK
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30. Céc thu tuc cung cip dich vy dé D
dang, nhanh chong

THIET KE, PHUONG PHAP VA PANH GIA

31. bé cuong mon hoc ludn duge cap @
nhat
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32. Phuong phap giang day phu hop
33. Noi dung giang day phu hop voi
thuc tién

34. Giéng vién danh gia vé qua trinI}
va két qua hoc tap mot cach cong bang
SU HAI LONG CHUNG

35. Nhin chung, t6i hai 1ong vdi chét
luwong dao tao tai CTLK ma minh dang
theo hoc

36. Chit lugng dao tao tai CTLK dép
ung ky vong cua toi

37. Téi s€ gidi thiéu nguoi than, ban
bé dén hoc tai CTLK
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CAM ON NHUNG GOP Y TiCH CUC CUA BAN! CHUC BAN MOT NGAY TOT LANH!



