BANG CAU HOI CAC YEU TO QUAN TRONG TAC PONG PEN HANH VI MUA CUA NGUOI
TIEU DUNG KHI MUA SAM TRUC TUYEN

Hién t6i dang thyuc hién dé tai nghién ctru vé hanh vi mua voucher truc tuyén ctia ngudi tiéu dung tai TP
HCM. Véi muc dich hiéu rd hon vé cdc yéu té quan trong tic dpng dén hanh vi mua ciia ngwoi tiéu ding
khi mua sim trwe tuyén nham gitp cac doanh nghiép cai thién loai hinh kinh doanh trén dé dem dén cho
ngudi tiéu dung cac san pham/dich vu tot nhat. Chinh vi thé, su gitip d& ctia anh/chi 13 rit quy bau cho t6i
thuc hi¢n nghién ctru nay. To6i xin cam két cac thong tin duoc thu thap sau day chi phuc vu cho muc dich
nghién cuu.

I. Cau héi san loc
1. Anh/ chi d3 mua sim tryc tuyén trong khoang 12 thang tré lai ddy?

OCo (sang cau 2) OKhong (sang phan 3)
2. Anb/ chi d3 timg mua voucher du lich trén céac trang web truc tuyén?
[C6 (sang phéan 2) OKhong (sang phan 3)

I1. Phan ciu héi chinh
Moi anh/chi cho bi€t cac danh gid ctia minh vé cac y kién sau khi da mua voucher du lich tryc tuyén trén
cac website ban voucher online véi cac mirec d§ danh gia sau:

1 2 3 4 5 6 7
Hoan toan Hoan
khong toan rat
dong y dong y

Chu thich cdc thudt ngir:

Nhan thtc tinh d& sir dung: ngudi dung nhan thiy viéc truy cp, st dung cac kénh, phuong tién mua

sam tryc tuyén dé dang ma khong méat qua nhiéu thoi gian nd Iyc.

Nhan thtec tinh hitu dung: cho biét ring ngudi str dung c6 nhan thiy viéc sir dung hé théng img dung

riéng biét co mang dén hidu qua hitu ich cho cong viéc ciia ho hay khong.

Chuan muc chil quan: 13 cac yéu td bén ngoai co tac dong truc tiép hodc gian tiép dén ¥ dinh va quyét

dinh cia nguoi tiéu dung (vi du nhu ban be, d@)ng nghiép, v.v).

Nhan thte vé rai ro vé san pham/dich vu: 1a mirc d hiéu biét cua ngudi tiéu dung vé cac rui ro lién

quan dén san pham/dich vy khi mua sdm truc tuyén.

- Nhan thirc rii ro vé giao dich thanh toan tryc tuyén: 1a mirc d6 hiéu biét cua ngudi tiéu dung vé
cac rui ro lién quan dén qua trinh giao dich thanh toan khi mua sim truc tuyén.

- Niém tin va mua sam tryc tuyén: sy tin tuong ctia nguoi tiéu dung vé hinh thirc mua truc tuyén,
chét lugng san phém/dich vu truc tuyén, nha cung cép va cac hinh thirc bao mat, thanh toan

Lién hé Nhém MBA DH Bach Khoa HCM : Viber/zalo 0303 39 66 88 Chat http://facebook.com/hoidapSPSS/.
Email: hotrospss@gmail.com . Website: http://phantichspss.com/lien-he-gioi-thieu D& dwerc:

1. Twvan mé hinh nghién cttu/bang cau héi/ traning truc tidp vé cac budc lam luan vén nhw 13: phan tich
hoi quy, phan tich nhan t8, Cronbach’s Alpha... trong SPSS, va mé hinh SEM, CFA, AMOS.

2. Cung cap/chinh sta s6 lieu khao sat phi hop véi bang cau hdi cia ban dé chay ra k&t qua cé y nghia
théng ké.

\ Ma | Thang do Thang di¢m




PEU | Nhin thitc tinh dé sir dung
T6i nhan thiy dé dang khi tim kiém thong tin voucher
PEU1 . \ LA . 1
du lich minh mong muon trén website truc tuyén
pEUy | Toico thé mua cac voucher du lich ¢ bét ki thoi gian
nao, bat ki dia diém nao t6i muon khi c¢é internet
T61 nhan théy cac thu tuc mua voucher trén website
PEU3 L 4% 1
truc tuyén thi dé dang
T61 nhan thay cac thu thuc thanh toan sau khi mua
PEU4 L1 A% 1
voucher tryc tuyén thi dé dang
PEUS Céc chinh sach do6i tra hop 1y khi mua voucher du lich
tryc tuyén
T61 nhan thay viéc mua voucher du lich trén cac
PEU6 . £ 1y 1% 1
website truc tuyén la dé dang
PU Nhén thirc tinh hitu dung
PUI Toi tiet kiém duogc thoi gian khi mua voucher du lich
tryc tuyén hon khi mua tryc tiép
PU2 Toi tiet kiém duoc tién bac khi mua voucher du lich
tryc tuyén
PU3 T61 ¢cb nhiéu su luwa chon hon khi mua voucher du lich
tryc tuyén
Tai dé dang so sanh gid voucher & cac cong ty du lich
PU4 . .
lich khac nhau
PUS T61 nhan thay rang viéc mua voucher du lich truc
tuyén rat tién loi
SN Chuan muc chi quan
N1 T61 bi anh huong baoi ban beé khi mua voucher du lich
tryc tuyén
To1 bi anh hudng boi1 nguodi than, gia dinh khi mua
SN2 . f
voucher du lich tryc tuyén
IN3 T6i bi anh hudng bdi dong nghiép khi mua voucher du
lich tryc tuyén
T61 bi anh hudng boi cac binh luan vé dich vu du lich
SN4 N h . £
trén céc trang ban voucher du lich truc tuyén
N5 Theo t61 viéc mua voucher du lich 1a mgt xu hudng
phat trién moi trong vi¢éc mua sam
N6 To1 nghi rang gia ca voucher du lich s€ ré hon khi mua
truc tuyén
TR Niém tin vao mua sam truc tuyén
TR1 To1i tin twdng vao cam ket cia website ban voucher
truc tuyén ma to6i dang mua
TR? T6i tin tuwdng vao dich vu du lich thong qua mua
voucher truc tuyén la chat luong
To1 tin tudng vao dich vu (giao hang, chdm soc khach
TR3 \ Lo . ; X
hang) tot tai cac website ban voucher truc tuyén
T6i tin tuwdng vao hinh thire thanh todn trén céac
TR4 . . £
website ban voucher truc tuyén
TRS Tai tin tuong vao hinh thirc mua voucher truc tuyén




PRP

Nhén thirc rii ro vé san pham/dich vu truc tuyén

PRPI

T6i cho r?mg mua voucher du lich truc tuyén nhén
duogc chat lugng dich vu kém hon khi mua truc tiép

PRP2

T61 nhan thay rang mua voucher du lich truc tuyén
gdp rui ro trong viéc doi tra voucher néu chiing bi 161.

PRP3

Khi mua voucher du lich truc tuyén chat luong dich
vu khong nhu quang cdo noi.

PRT

Nhan thire rii ro vé giao dich thanh toan truc
tuyén

PRTI1

T61 cho réng khi mua voucher du lich truc tuyén s€
gap rui ro v€ bao mat thong tin tai khoan c4 nhan

PRT2

T6i cho rang khi mua voucher du lich truc tuyén sé
gap rui ro veé cac chinh sach doi tra voucher trong
truong hgp voucher bi 10i.

PRT3

Tbi cho rang khi mua voucher du lich truc tuyén s&
gdp rai ro mat tién bac ma khong nhén dugc hang hoa
do 161 h¢ thong

PRT4

Toi1 cho rang mua voucher du lich tryc tuyén s€ mat
thoi gian va tién bac

PRTS

Tai cho rang mua voucher du lich truc tuyén s€ c6 rui
o

IB

Y dinh mua voucher du lich trye tuyén

IB1

Céc chuan muc chu quan c6 anh hudng dén y dinh
mua voucher du lich truc cua toi.

IB2

Tinh dé sir dung ctia hinh thitc mua voucher du lich
truc tuyén c6 anh hudng dén y dinh mua voucher cia
toi.

IB3

Tinh hitu dung cia hinh thirc mua voucher du lich tryc
tuyén c¢6 anh hudéng dén y dinh mua voucher cua toi.

1B4

Sy rui ro trong vige vé chat luong dich vu du lich/
thanh toan khi mua voucher truc tuyén anh hudng dén
y dinh mua cua toi.

IB5

Niém tin vao hinh thirc mua sam tryc tuyén anh hudéng
dén y dinh mua cua toi.

AP

Quyét dinh mua voucher truc tuyén

AP1

Cac chuan muc chu quan c6 anh hudng dén quyét dinh
mua voucher du lich truc cua to1.

AP2

Tinh dé sir dung ctia hinh thirc mua voucher du lich
truc tuyén c6 anh hudng dén quyét dinh mua voucher
cua toi.

AP3

Tinh hiru dung cua hinh thirc mua voucher du lich truc
tuyén c6 anh hudng dén quyét dinh mua voucher cua
toi.

AP4

Sy riii ro trong viéc vé chit luong dich vu du lich/
thanh todn mua voucher bang hinh thtrc truc tuyén anh
hudng dén quyét dinh mua cua toi.




Niém tin vao hinh thitc mua voucher du lich truc

AP A 7 o 5 A A . 5 A
> tuyén c6 anh hudng dén quyét dinh mua cua to61

III. Mt s6 thong tin ca nhin
3. Anh/chi vui long cho biét nghé nghiép hi¢n tai ciia anh/chi 1a gi?

4. Do tudi cua anh/chi ndm trong khoang nao dudi day?
O 1. Tr 18 dén 22 tudi
O 2. Tr 23 dén 29 tudi
O 3. Tu 30 trd 1én
5. Thu nhép trung binh mgt thang ctia anh/chi 1a bao nhiéu?
O 1. Dudi 5 triéu
0 2. Trén 5 triéu dén 10 triéu dong
O 3. Trén 10 triéu dén 15 triéu dong
0 4. Trén 15 triéu
6. Gioi tinh
O 1. Nam
O 2. N
Két thic khao sét.
Chéan thanh cam on sy gitp do ctua anh/chi.






