BANG CAU HOI KHAO SAT

Do lwong sy hai long cia khach hang doi véi Dich vu khach hang
cua siéu thi Co.opmart tai thanh pho H6 Chi Minh

Xinh chao céc c6/chi,

T6i xin cam on quy cd/chi da danh thoi gian dé doc va tra 10i nhitng cau hoi dudi day. Toi

cling luu ¥ voi cac co/chi 1a khong c6 quan diém nao ding hay sai ca. Tat ca quan diém cua

quy vi déu c6 gia tri nghién ctru cho toi.

T6i dang nghién ciru ludn vin thac si vé dé tai “Po Ludong Sy Hai Long ctiia Khach Hang dbi

v6i Dich Vu Khéach Hang cua Hé Théng Si€u Thi Co.opmart tai Thanh ph6 HO Chi Minh”.

Toi rat hy vong nhan dugc su giup do cua cd/chi. Tét ca dit liéu duoc cung cép trong bang

cau hoéi nay chi phuc vu cho muc dich nghién ctru va s€ dugc bao mét.

Luu y Dich vu khdach hang dwoc viét tit la DVKH.
Pau tién, vui long cung cAp mot vai thong tin ca nhan nhu sau:

1) Do tudi cia ban

, Tlr 18 — 25 tudi , Tlr 26 — 35 tudi
, Tlr 36 — 50 tudi , Trén 50 tudi
2) Gidi tinh cua ban? » Nam , Nir
3) Tinh trang hon nhén cua ban? » POc than » PAa co gia dinh

4) Thu nhap hang thang cua ban?

, Dudi 5 triéu dong , T 5 - dudi 10 triéu dong
, TUr 10 - dudi 20 triéu dong , Trén 20 triéu dong
5) Ban la khach hang cua Co.opmart dugc bao 1au?
, Duoi 1 nam » TUS5—10nam
» TU1—4nam » Trén 10 nam

6) Ban thuong st dung dich vu nao cia Co.opmart? (C6 thé chon nhiéu dich vu)
, Goi qua mién phi

» Pat hang qua dién thoai



Lién hé
http://facebook.com/hoidapSPSS/.

, Giao hang mién phi

» Dich vu an uéng

» Téng dai cham so6c khach hang

, Phiéu qua tang

, Doi tra hang

, Chuong trinh khach hang than thiét
, Stra chira quan a0

, Hod don VAT

Nhom MBA DH Bach Khoa HCM
Email:

hotrospss@gmail.com

Doi voi nhitng cau hoi tiép theo, vui long chon so tr 1-7 va danh dau vao 6 twong tng voi
ting ménh dé chi ra mirc d¢ dong y cua ban.

Viber/zalo 0903 39 66 83 Chat

Website:

http://phantichspss.com/lien-he-gioi-thieu Pé dwge:

I. Tu vAn mé hinh nghién ctru/bang cau héi/ traning truc tiép vé cac budc 1am luan van nhu la:
phan tich hdi quy, phan tich nhan t5, Cronbach’s Alpha... trong SPSS, va md hinh SEM,

CFA, AMOS.

2. Cung cip/chinh sira s liéu khao sat pht hop vé6i bang cau hoi clia ban dé chay ra két qua co y

nghia thong ké.

1 2 3 4 5 6 7
Hoan toan Khong Khoéng Khong y Pong y Pong y Hoan toan
khong dong y dong y kién mot it dong y

dong y mot it

Mirc do dong y voi cau noéi

Sw twong tac ctiia nhan vién voi khach hang

Nhan vién cia DVKH c¢6 day du kién thirc dé tra 1oi moi thac

mac ctia khach hang.

Nhan vién cia DVKH luén sin sang gitp d& khach hang.




Nhan vién cia DVKH thong bao chinh xac cho khach hang khi

dich vu dugc thuc hién.

Nhan vién DVKH rét than thién va lich su.

Su tin cay

Khi DVKH hua s€ thuc hién cong viéc (sua chira, doi hang)

trong thoi gian nhit dinh, ho s& lam dung nhu vay
DVKH thyc hién cong viéc chinh xac ngay 1an dau tién.

DVKH giao dich nhanh chéng va khong bi 16i (d6i tra hang,

qua ting, goi qua, van chuyén hang hod).

DVKH luén c6 nhén vién tac tryc bat cur thoi diém nao trong

ngay.

Thiét ké quay dich vu khach hang

Thiét bi va d6 dac cia DVKH hién dai (may tinh, ké ta, ban

ghé, may may, xe giao hang...).

Thiét bi gin két v6i DVKH (may tinh, gidy goi qua, xe giao

hang, may may ... van van) hoat dong rat tét.
DVKH dugc dit ¢ vi tri thuan tién, dé dang tim kiém.

Thiét ké quay DVKH bat mat, tién nghi (mau sic, cach sap xép,
ghé doi...)

Giai quyét kho khin

DVKH sin sang doi tra hang hoa theo qui dinh.

Khi khich hang gip kho khin, DVKH cho thay sy quan tdm

chan thanh trong viéc giai quyét van dé.




DVKH giai quyét kho khin cho khach hang mét cach nhanh

chong va thuén tién

Nhan vién cia DVKH xir Iy khiéu nai cua khach hang truc tiép

va ngay lap tuc.

Chinh sach chiam séc khach hang

Chinh sach d6i hang ho4 trong truong hop hang bi 131, quan 40
khong dang kich thude rat hop 1y.

Thong tin ban hang luén ludn dua ra ding thoi diém va dé dang

nam bat.

DVKH luén ¢6 nhimg chinh sach dap tng moi nhu cau khach
hang kip thoi va nhanh chong.

Chuong trinh khach hang than thiét khuyén khich khach hang

mua hang nhiéu hon.

Sw Hai Long

T6i hai long d6i véi DVKH, luén luén dap ing moi nhu cau cia

to1.
Toi s€ thuong xuyén quay tro lai Co.opmart.
Toi s& gidi thiéu ban bé dén Co.opmart.

Toi sé tiép tuc mua sam tai Co.opmart vi t6i mong doi DVKH

s& dugc nang cip trong tuong lai.

———————————————— Xin chan thanh cam on




