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Cac gia thuyet:

(H1) Bénh nhén c¢o su tin cay vao bénh vién cang cao thi sy hai long cia bénh nhan
vé bénh vién cang cao.

(H2) Bénh nhan cam nhéan bénh vién cé sy thau cam cang cao thi sy hai long cta
bénh nhan vé bénh vién cang cao.

(H3) Bénh nhan cdm nhan vé phuong tién hiru hinh ctia bénh vién cang cao thi sy
hai long cua bénh nhan vé bénh vién cang cao.

(H4) Bénh nhan cdm nhéan bénh vién c6 sy dap ung cang cao thi sy hai long cia

bénh nhan vé bénh vién cang cao.



(H5) Bénh nhan cdm nhan bénh vién c¢6 ndng luc phuc vu cang cao thi su hai long

ctia bénh nhan vé bénh vién cang cao.
(H6) Bénh nhan cam nhan chi phi kham chita bénh cang cao thi su hai long cua

bénh nhan vé bénh vién cang thép.

Lién hé Nhém MBA DH Bach Khoa HCM : Viber/zalo 9293 39 66 88 cpy¢
http://facebook.com/hoidapSPSS/. Email: hotrospss@gmail.com . Website:

http://phantichspss.com/lien-he-gioi-thieu Dé dwgre:

1. Tu van md hinh nghién ctru/bang cau héi/ traning truc tiép vé cac budc lam
luan van nhu 13: phan tich hdi quy, phan tich nhan t5, Cronbach’s Alpha...
trong SPSS, va m6 hinh SEM, CFA, AMOS.

2. Cung cép/chinh stra s liéu khao sat phu hop véi bang cdu hoi cua ban dé
chay ra két qua c6 y nghia thong ké.

TT Phat biéu
A Su tin ciy (REAL) gdm 4 thanh phin
REALI Bénh vién luon ding lich hen
REAL2 Ho so bénh khong co sai sot
REAL3 | Bénh vién dam bdo sy riéng tu cua Ong (Ba/Anh/Chi)
REAL4 Ong (Ba/ Anh/ Chi) tin vao chuyén mon cua bac si tai bénh vién
REALS Ong (Ba/ Anh/ Chi) tin rang két qua kham chita bénh 14 chinh xac
B Sw thau cim (EMP) 4 thanh phin

EMP1 | Ong (Bd/ Anh/ Chi) cam thay an tim khi giao tiép v6i nhan vién bénh vién

EMP2 | Bic si rat quan tim dén lo lang ctia Ong (Ba/ Anh/ Chij)

EMP3 | Bac si tham khao ¥ kién bénh nhan trude khi chi dinh diéu trj

EMP4 | Bac si tu van cho Ong (Ba/ Anh/ Chi) rit ky trong qua trinh diéu trj bénh.

C Phuong tién hiru hinh (TAN) gdm 5 thanh phin

TAN1 | Dién mao cua bénh vién trong rat dep




TAN2

Trang phuc ctiia nhan vién gon gang va sach sé&

TAN3 | Bénh vién co trang thiét bj hién dai
TAN4 | Noi chd kham chira bénh thoang mat, sach s€
TANS | Ong (Ba/ Anh/ Chi)dé dang tim thay cic phong khdm ctia bac si tai bénh vién
Sw dap ing (RES) 4 thanh phin
RES1 | Cac thu tuc kham chira bénh don gidn va chinh xac
RES2 | Bac si kham bénh cho Ong (Ba/ Anh/ Chj) rat k§
RES3 | Nhan vién bénh vién ludn san sang h6 tro bénh nhan
RES4 | Bac si giai dap rd rang két qua kham chira bénh cho Ong (Ba/ Anh/ Chj)
Niing lwe phuc vu (ASS) 4 thanh phén
ASS1 | Nhan vién bénh vién rat thanh thao cong viéc
ASS2 | Bac si duong nhu c6 nhiéu kinh nghiém
ASS3 | Thoi gian chd kham bénh tai bénh vién l1a phu hgp
ASS4 | Strc khoe cua Ong (Ba/ Anh/ Chi) dugc cai thi€n sau dot diéu tri vira qua
Chi phi kham chira bénh (COST) gdém 3 thanh phin
COSTTI | Chi phi kham chitra bénh vuot hon kha nang ma bénh nhan co thé chi tra
COST2 | Chi phi kham chira bénh cao hon dy tinh ctia bénh nhan
COST3 | Chi phi kham chira bénh tai bénh vién l1a qua cao
Sw hai l1ong (SAT) gdm 4 thanh phan
SATI1 | Bénh nhan hai long véi cac dich vu cia bénh vién
SAT2 | Bénh nhan hai long véi két qua diéu tri
SAT3 | Bénh nhan s€ gioi thi€u cac dich vu cua bénh vién dén nguoi than, quen
SAT4 | Bénh nhan sé tr& lai bénh vién dé kham chita bénh néu c6 van dé sirc khoe




