PHIEU PIEU TRA Y KIEN CAC YEU TO ANH
HUONG DPEN SU HAI LONG CUA KHACH HANG TAI
CAC SIEU THI PIEN MAY O THANH PHO TRA VINH

V/v khao sdt y kién nham tim ra cdc yéu té danh hwéng dén sw hai long cia khéach hang

tai cdc siéu thi dién mdy ¢ thanh pho Tra Vinh

Xin chao Anh (Chi). Hién nay, toi dang thuc hién nghién ciu: “Cdc yéu té dnh
hwéng dén sw hai long ciia khdch hang tai cdc siéu thi dign mdy ¢ thanh phé Tra
Vinh . R4t mong Anh (Chi) vui Iong danh it thoi gian dé tra 10i mot s6 cau hoi trong cude
nghién ctru nay. Tét ca y kién ctia Anh (Chi) déu c6 y nghia d6i véi sy thanh cong cia cudc
nghién ctru. Moi ¥ kién ctia Anh (Chi) s& duoc bao mat. Mong duoc sy cong tac ciia Anh
(Chi). Xin chin thanh cam on.

1. PHAN SANG LOC
Q1. Xin Anh (Chi) vui 1ong cho biét gia dinh minh c6 thanh vién nao lam viéc tai cac
siéu thi dién may tai thanh phd Tra Vinh hodc Bao chi, phat thanh, truyén hinh hogc
Cong ty nghién ctru thi truong, quang cédo hay khong?

1. O C6 (ngirng phong vin)

2. O Khong (tiép tuc)
Q2. Xin vui long cho biét anh/chi c6 tirng mua san phém tai cac hé théng si€u thi dién
may nhu dienmay.com (dién may xanh), Cho Lén, Minh Nhan,...?

1. O C6 (tiép tuc)

2. O Chua timg (ngirng phong vin)
Q3. Xin vui long cho biét Anh (Chi) d¢i mua san pham dién may tai hé thong siéu thi
dién may nao thudng xuyén nhit:

1. O Siéu thi Pién may Minh Nhan

2. O Siéu thi Dién may Chg Lén

3. O Siéu thi Bién may dienmay.com

Q4. Anh (Chj) biét dén siéu thi dién may trén qua ngudn thong tin nao? (theo lya chon
siéu thi ciia Q.2)

1. O Pugc sy gidi thi€u cuia nguoi than, ban beé

2. O Tinh co nhin thay khi di ngang qua

3. O Céc kénh thong tin dai ching khac (tivi, bao, tap chi, internet,....)

4. O Cac bang ron treo trén duong, to roi, to budém



Q5. Anh (Chi) lya chon si€u thi dién may trén 1y do chinh 1a gi? (theo lya chon si€u thi

cua Q.2)
1. O Uy tin cua si€u thi dién may
. O Giaca hop ly
.0 Gén nha

. O Nhan vién tu vin nhiét tinh

2

3

4. 0 C6 khuyén mai, giam gia

5

6. O Hang hoa phong pht, da dang
7

2. PHAN NOI DUNG CHINH

Lien hé Nhom MBA DH Bich Khoa HCM : Viber/zalo

http://facebook.com/hoidapSPSS/. Email: hotrospss@gmail.com

http://phantichspss.com/lien-he-gioi-thieu P& dwoc:

0903 396688 (.

Website:

1. Tu vin mé hinh nghién ctru/bang ciu héi/ traning tryc tiép vé cac bude lam ludn vin
nhu 13: phan tich hdi quy, phan tich nhéan td, Cronbach’s Alpha... trong SPSS, va md

hinh SEM, CFA, AMOS.

2. Cung cap/chinh stra s6 liéu khao sat pht hop véi bang cdu hoi ctia ban dé chay ra két

qué c6 y nghia thong ké.

Xin Anh (Chj) cho biét mirc 46 dong ¥ ctia minh ddi v6i cac phat biéu sau day ddi véi

siéu thi dién may ma anh (chi) d3 mua sim thudng xuyén bang cach khoanh tron mot

con s6 thich hop cho timg phat biéu (tr muc 1: rat khong dong ¥ dén muc 5: rat dong

¥)-
Phat bicu klll{(?rz Khong| Trung Pong Rét
dénggy ddngy| binh | v |ddngy

Sy tin cay
1 | Giai quyét thoa dang khi khach hang c6 khiéu nai 1 2 3 4 5
2 | Danh tiéng cua siéu thi dién may 1 2 3 4 5
3 | Gia ca niém yét 1 rang 1 2 3 4 5
4 | San pham duogc giao tai nha dung hen, nhanh | 2 3 4 5

chong

Hang hoa
5 | Gid ban hop ly 1 2 3 4 5
6 | Hang hoa phong phu, da dang 1 2 3 4 5




7 | Nguon goc xuat sir hang hoa rd rang 1 2 3 4 5
Nhan vién siéu thi
Nhan vién tu van tan tinh, sin sang giai dap moi 1 2 3 4 5
s thic mic ctia khach hang
9 Trang phuc nhan vién lich su, gon gang 1 2 3 4 5
10 | Thai d6 phuc vu lich sy, nha nhan 1 2 3 4 5
11 | Sy hiéu biét ciia nhan vién vé cac san pham dién 1 2 3 4 5
may 1o rang, day du
Phat bicu klll{ffllzg K‘héng Trung| Poéng Rét
ddng ¥ dong y| binh y | dongy
Khong gian mua sam

12 Bai gilt xe rong rai, c mai che 1 2 3 4 5
13 Khong gian mua sam rdng rai, thoang mat, sach 1 2 3 4 5

sé
14 Cach trung bay hang ho4 logic, dé dang trong 1 2 3 4 5

viéc tim kiém va chon mua san phém

Chinh sach cham soc khach hang

s Thoi g}an mo ctra 1a hop 1y, thuén tién cho viée 1 2 3 4 5

mua sam
16 Thu tuc mua hang don gian, nhanh chong 1 2 3 4 5

Siéu thi c6 cac chinh sach cham s6c khach hang 1 2 3 4 5
v sau khi mua hang t6t.

Siéu thi thuong xuyén c6 nhiitng chuong trinh 1 2 3 4 5
® khuyén mai

Su hai long cua khach hang

Nhu ciu mua sim cua anh (chi) tai siéu thi dién may 1 2 3 4 5
o nay duoc dap tmg tot
20 Anh (chi) xem si€u thi dién may nay 1a su lua chon 1 2 3 4 5

dau tién .
5 Anh (chi) sé& tiép tuc mua hang tai siéu thi dién 1 2 3 4 5

may nay cho lan sau.




22 Anh (chi) s& gi6i thiéu cho ban bé, ngudi quen dén 1 2 3

siéu thi dién may nay.

3. THONG TIN CA NHAN
QL. Ho tén Khadch hang: ..........coooiiiiiiiiiii e
Q2. Anh (chi) thuéc nhom tudi nao (danh dau vao 6 thich hop):
1. O 18-29 tudi
2. 0 30-39 tudi
3. O 40-49 tudi
4. 0 Trén 50 tudi
Q3. Giéi tinh
1. O Nam
2.0 N
Q4. Nghé nghiép
1. O Sinh vién
2. O Nhan vién van phong
3. O Kinh doanh bu6n ban
4. O Nghé nghiép chuyén mén (béac si, k¥ su,....)
5. O Noi tro

Q5. Trinh d6 hoc van :
1. O Duéi phd thong trung hoc
2. O Pho thong trung hoc
3. O Trung cip, cao ding
4. O Pai hoc
5. O Sau dai hoc

Q6. Thu nhap trung binh hang thang:
1. O Dudi 5 triéu
2.0 Tu 5 triéu dén dudi 10 triéu
3.0 Tu 10 tridu dén 15 triéu
4.0 Trén 15 triéu

XIN CHAN THANH CAM ON ANH (CHI)!




MO HINH DE XUAT

Su tin cay

Hang hoa

Sw hai long
cua khach
hang

Nhan vién siéu thi

Khoéng gian mua sam

Chinh séch cham séc khach hang | |




