BANG CAU HOI NGHIEN CUU THAI PQ NGUOI TIEU
DUNG POI VOI NHAN HIEU RIENG CUA
CAC SIEU THI TAI THANH PHO CAN THO
PHAN GIOI THIEU
Xin chao Anh/Chi, toi hién la hoc vién lop cao hoc QTKD KI18- Truong Pai hoc

Can Tho va dang thuc hién d@é tai “Nghién civu thdi dé nguoi tiéu ding doi véi nhan hiéu

riéng cia hé thong siéu thi tai thanh phé Can Tho”. Rat mong anh chi danh chit thoi gian
trd 16i mot s6 cau hoi trong nghién cieu ndy. Moi cdu tra 1oi ciia Anh/Chi rdt ¢6 ¥ nghia déi
voi sw thanh cong cua nghién ciru. Mong nhan dwoc su cong tac cua Anh/Chi. Xin chan
thanh cam on sw hop tac va giup do' quy bau ciua Anh/Chi.

Ghi chii: Poi twong khdo sdt la ngwoi dang song, lam vige tai thanh Phé Can Tho.

PHAN SANG LOC
Q1. Anb/chi dé timg di | trong cac si€u thi sau chua: Coop-Mart, Metro, Big-C ?
I. C6 - > Tiép tuc
2. Khéong  --------- > Ngung
Q2. Xin anh/chi cho biét trong 4 tuan qua anh/chi c6 di si€u thi khong?
. C6 W - > Tiép tuc
2. Khéong — --------- > Ngung

Q3. Gan day cac si€u thi gidi thi€u va ban cac mat hang khac nhau dudi nhan hi¢u
riéng cua siéu thi vi du nhan hi¢u Co.op Mart chi ban tai hé théng siéu thi
Co.op Mart, Wow chi ban tai hé thng siéu thi Big C, Metro v&i nhiéu nhanh
nhan hang riéng nhu: ARO, FINEFOOD, FINE Dreaming, H, HORECA (xem
hinh bén dudi)

Nhan higu riéng cia siéu thi Coop Mart Nhan higu riéng cua siéu thj Big C

B2 sioma

Nhan hiéu riéng cua siéu thi Metro



Ban c6 biét dén cac nhan hi¢u riéng nay khong?
1. C6 - > Tiép tuc
2. Khéong — --------- > Ngung

Q4. Anh chi da timg dén siéu thi dé mua | trong cac san pham thudc nganh hang
sau: gia dung, thyc pham va my pham

1. C6 W - > Tiép tuc

2. Khéong — --------- > Ngung

Lién hé¢ Nhém MBA PH Bich Khoa HCM : Viber/zalo 9293 32 68 88 (pu¢

http://facebook.com/hoidapSPSS/. Email: hptrospss@gmail.com . Website:
http://phantichspss.com/lien-he-gioi-thieu D€ dwge:

I. Tu van m6 hinh nghién ciru/bang cau hoi/ traning truc tiép vé cac budc
lam luan vin nhu 1a: phéan tich hdi quy, phéan tich nhan t, Cronbach’s
Alpha... trong SPSS, va mé hinh SEM, CFA, AMOS.

2. Cung cip/chinh stra s6 liéu khio sat phu hop véi bang cau hoi cua ban
dé chay ra két qua c6 y nghia thong keé.

PHAN CHINH

QS. Anh/Chi thuong di siéu thi trong thoi gian nao?

1. Céc ngay trong tuan

Cubi tuan (thi 7, Chi nhat)

Céc dip 18 va cac dip khuyén mai

Khi nao ranh.

Khac (MU 1) ..ot e e e,

Nk W

Q6. Anh/Chi :rhu:dng dén nhiing siéu thi nao trong dja ban TP Can Tho (c¢é thé
chon nhiéu dap an)

1. BigC

2. Coop Mart
3.  Vinatex

4.  Metro

Q7. Xin vui long cho biét s6 1an di siéu thi ciia Anh/ Chi trong 1 thang?
1. 1—21lan/ thang

2. 3—4lan/ thang

3. >4 lan/ thang

Q8. Anl/ Chj thudng mat bao nhiéu thoi gian cho 1 1an di siéu thi?

1. <30 phat
2. 30 - 60 phat
3. 60— 90 phat
4. > 90 phat

Q9. Anh/ Chi thuong di siéu thi voi ai? (cd thé chon nhiéu dap én)
1. Gia dinh

2. Banbé

3. Pong nghiép



4. Pi 1 minh
I Qb To 1 T B (o) P

Q10. Anh/chi vui long cho biét mirc do déng y cua cac anh chi vé cac phat biéu
dudi day: Khoanh tron 6 thich hop véi quy udc sau:
1. Hoan toan khong dong y
Khéong dong
Trung hoa
Pong y
Hoan toan dong y

nhkwn



STT Cic phat biéu | Mikc do dong y

I. Nhan biét nhin hiéu riéng

1 Téi nhén biét duge nhin hiéu riéng cua siéu thi 112131415
Tbi c6 thé dé dang phan biét nhan hiéu riéng cua siéu thi véicac | 1{2 (3[4 |5
thuong hi¢u khac

3 Céc dic diém cua nhin hiéu riéng dén voi t6i nhanh chong 1123|1415

4 | T6i c6 thé nhd va nhan biét logo nhan hiéu riéng ciia siéu thi 1/12(3]4|5

5 | Tong quat, khi nhic dén nhan hiéu riéng toi co thé d& dang hinh [ 1[2 [3[4 |5
dung ra n6
I1. Sw yéu thich nhan hi€u riéng cia siéu thi

6 T61i thich nhan hiéu riéng cta si€u thi hon cac thuong hi¢u khac 112131415

7 | T61 nghi rang nhéan hi€u riéng cia si€u thi thuong dang gia dongtién | 1|2 |3 |4 |5
hon nhitng nhan hi€u cua chinh nha san xuat

8 Toi rat thich khi siéu thi c6 nhan hiéu riéng danh cho cac chungloai | 12 |3 |4 |5
hang héa ma t6i thuong mua

9 Déi v6i hau hét cac mat hang, nhan hiéu riéng cua siu thi thuongla | 1|2 |3 (4|5
su lua chon tot nhat

10 | Nhin chung, hang nhén riéng cua siéu thi la nhiing san pham co6 chat | 1]2[3[4]5
lugng tot

I11. Chit lwong cim nhén

)
w
N
W

11 | Chat luong ciia hang nhan riéng cua siéu thi rat dang tin cay 1

12 | T6i quan tdm dén san pham gi4 ré, nhung t6i ciing rat quan timdén | 12 |3 [ 4[5
chat lugng san pham

13 | Khi mua sam, toi so sanh gia giita 2 nhan hiéu khac nhau dé chic [ 123 [4]5
chan rang so tien bo ra mang lai gia tri cao nhat

14 | T6i ludn co géng chon mua nhan hiéu c6 chét luong tot nhatsovéi | 112|345
sO tién bo ra.

IV. Gii ca cdm nhin

15 | Gia cua hang nhan ri€ng cuda siéu thi ré hon cac thuong hi¢u khac 1[2(3(4]5

16 | Gia ca la chi so dung dan danh gia chat lugng san pham 1[2(3(4]5

17 | Khi (;hon mua hang nhan riéng cua siéu thi, t6i mua dugc hang véi | 1|2 |3 (4|5
gia tot

18 | T6i co thé tiét kiém duoc tién khi chon hang nhanriéng cuasi€uthi | 1[2 (3[4 |5

V. Quing cio va chuong trinh khuyén mii

19 | Khi mua hang nhan riéng cua si€u thi thuong t6i thuong nhén dugc | 112 |3 |4 |5
san pham khuyen mai

)
w
N
W

20 | Cac quang cdo ctia nhan hiu riéng cua si€u thi rat bat mat 1

)
w
N
W

21 | Taoi rat thich cac quang céo ctia nhan hiu ri€éng cua si€u thi 1

22 | Cac chuong trinh khuyén méi cua nhin hiéu riéng cua siéu thi rat | 1[2 (3[4 |5
thuong xuyén

23 | Céc chuong trinh khuyén mai ctia nhan hiu riéng cua si€u thi | 1|2 1345
thuong hap dan

24 | Toi rat thich tham gia cic chuong trinh khuyén mii ctia nhan hiéu | 1|2 [3 [4 |5
riéng cua siéu thi

25 | VL. Y dinh mua nhin hiéu riéng ciaa siéu thi

Kha nang t6i s€ mua hang nhan riéng cua si€u thi 1a rat cao

26 | T6i s€ mua hang nhan riéng cuia siéu thi vao lan sau

27 | Toi s€ can nhac lai viéc mua hang nhan riéng cua siéu thi
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28 | T6i quyét dinh mua hang nhan riéng ciia siéu thi




PHAN THONG TIN CA NHAN

Q11. Xin vui 10ng cho biét gi6i tinh cia Anh/Chj ?
1. Nam
2. Nir

Q12. Xin vui long cho biét tudi cua Anh/Chi thudc nhém nao?
1. <18 tudi

18 — 25 tudi

26 — 35 tudi

>35 tudi

e

Q13. Anh/ Chi vui l1ong cho biét nghé nghiép hién tai cia Anh/ Chi?
1. Hoc sinh, sinh vién

2. Can bg cong nhan vién chuc

3. Cong nhan

4. Tu kinh doanh, budn ban nho

5. Noi tro

6. Nghi huu

7. Khac (NEN10)....ovveiiiiiiiiiiiiiii e

Q14. Anh/ Chj c6 thé cho biét mirc thu nhap hang thang ctia Anh/ Chi?
1. <2triéu

2. 2—4 triéu

3. 4—6 triéu

4. 6 -8 tricu

5. 8—10 triéu

6. >10 tridu

Q15. Vui long cho biét mtrc thu nhap binh quan hang thang cua gia dinh Anh/ Chi?
1. <5triéu

2. 5-10 triéu

3. 10— 15 triéu

4. 15— 20triéu

5. 20 —-25 triéu

6. > 25 triéu

Q16. Vui long cho biét trinh d6 hoc véan ctua Anh/ Chi?

1. Pho thong

2. Trung cap, cao dang

3. Pai hoc

4. Sau bai hoc

5

Q17. Anh/ Chi vui long cho biét tinh trang hon nhan hi¢n tai cia Anh/ Chi?
1. Bdc than
2. Pikéthon

Xin chan thanh cim on sy hop tac cia Quy Anh/ Chi.
5



