
  

 YẾU TỐ  ẢNH HƯỞNG ĐẾN TUÂN THỦ THUẾ TNDN CỦA DOANH 
NGHIỆP VỪA VÀ NHỎ TẠI CHI CỤC THUẾ QUẬN 6 

 

Xin chào các Anh/ Chị. 

Tôi là học viên cao  học hiện đang  nghiên cứu đề tài “Yếu tố ảnh hưởng đến tuân 

thủ thuế TNDN của Doanh nghiệpvừa và nhỏ tại Chi cục thuế Quận 6”. Rất mong được 

quý Anh/Chị dành ít thời gian đóng góp ý kiến để dánh giá mức độ phù hợp khi nghiên cứu 

tác động của các yếu tố này đến sự tuân thủ thuế thu nhập doanh nghiệp của người nộp thuế 

tại Chi cục thuế quận 6. 

 Những đóng góp ý kiến  của Anh/Chị đều là sự đóng góp rất lớn cho sự thành công 

của đề tài nghiên cứu. 

PHẦN I: THÔNG TIN CHUNG 

Xin Anh/Chị vui lòng cho biết một số thông tin của Doanh nghiệp mà Anh/Chị đang 

làm việc: 

Anh/chị vui lòng cho biết giới tính của người được khảo sát: 

                 a.  Nam  �                                             b.  Nữ  � 

Anh/ chị vui lòng cho biết độ tuổi của người được khảo sát: 

a. Từ 18 tuổi đến dưới 30 tuổi   � 

b. Từ 31 tuổi đến dưới 40 tuổi   � 

c. Từ 41 tuổi đến dưới 50 tuổi   � 

d. Từ 50 tuổi trở lên                   � 

Anh/ Chị vui lòng cho biết trình độ học vấn của người khảo sát: 

a. Phổ thông trung học            � 

b. Cao đẳng/ trung cấp nghề    � 

c. Đại học                                 � 

d. Trên đại học                         � 

Anh/ Chị vui lòng cho biết chức vụ hiện tại của người được khảo sát: 

a. Ban giám đốc doanh nghiệp              �         

b. Kế toán trực tiếp tại doanh nghiệp    � 



c. Kế toán dịch vụ                             � 

Anh/Chị đã tham gia chương trình tập huấn do cơ quan thuế tổ chức bao nhiêu lần: 

d. 0 lần �     b.  1-3 lần   �       c. 5 lần  �     d. trên 5 lần  � 

Anh/Chị vui lòng cho biết loại hình của doanh nghiệp: 

a. Công ty cổ phần                           �                             

b. Công ty trách nhiệm hữu hạn      � 

c. Công ty hợp danh                        �                             

d. Doanh nghiệp tư nhân                 � 

Anh/Chị vui lòng cho biết lĩnh vực kinh doanh chính của doanh nghiệp: 

e. Thương mại, dịch vụ                   � 

a. Sản xuất                                       �                         

b. Xây dựng                                     � 

Anh/ Chị vui lòng cho biết thời gian hoạt động của doanh nghiệp: 

a. Từ 1 năm đến dưới 3 năm           � 

b. Từ 3 năm đến dưới 5 năm           � 

c. Từ 5 năm trở lên                          � 

PHẦN II: KHẢO SÁT CÁC NHÂN TỐ ẢNH HƯỞNG ĐẾN TUÂN THỦ THUẾ 
TNDN CỦA DOANH NGHIỆP 

 
Xin Anh/ Chị vui lòng khoanh tròn vào một con số ở từng dòng tương ứng với 

mức đồng ý của Anh/Chị theo quy ước sau: 

1. Hoàn toàn không đồng ý 

2. Không đồng ý 

3. Bình thường 

4. Đồng ý 

5. Hoàn toàn đồng ý 

Liên hệ Nhóm MBA ĐH Bách Khoa HCM : Viber/zalo  Chat 
http://facebook.com/hoidapSPSS/. Email: hotrospss@gmail.com . Website: 
http://phantichspss.com/lien-he-gioi-thieu   Để được:  

1. Tư vấn mô hình nghiên cứu/bảng câu hỏi/ traning trực tiếp về các bước làm luận 
văn như là: phân tích hồi quy, phân tích nhân tố, Cronbach’s Alpha... trong 
SPSS, và mô hình SEM, CFA, AMOS.   



2. Cung cấp/chỉnh sửa số liệu khảo sát phù hợp với bảng câu hỏi của bạn để chạy 
ra kết quả có ý nghĩa thống kê. 

 

                    
TT 

Các yếu tố ảnh hưởng đến sự tuân thủ thuế TNDN của Doanh nghiệp vừa 
và nhỏ  

I Yếu tố chính sách thuế và quản lý thuế 

 
1 

Sự phức tạp của hệ thống thuế làm giảm sự tuân thủ thuế 
của doanh nghiệp 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

2 Sự không ổn định của chính sách thuế làm giảm sự tuân 
thủ thuế của doanh nghiệp 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

3 Thủ tục hồ sơ thuế đơn giản sẽ tạo điều kiện cho doanh 
nghiệp tuân thủ thuế tốt hơn 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

  
    4 

Thuế suất thấp gia tăng sự tuân thủ thuế  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
5 

Xác suất bị kiểm tra thuế cao thì sự tuân thủ thuế của 
doanh nghiệp cao 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

Sau mỗi lần bị kiểm tra thuế, chủ doanh nghiệp sẽ tuân 
thủ thuế tốt hơn 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
7 

Mức tiền phạt vi phạm hành vi không tuân thủ cao thì 
doanh nghiệp tuân thủ thuế tốt hơn 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
8 

Công chức thuế có năng lực giải quyết công việc nhanh 
chóng, chính xác sẽ tạo niềm tin cho doanh nghiệp, 
khuyến khích doanh nghiệp tuân thủ thuế tốt hơn 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
9 

Công chức thuế thân thiện, nhiệt tình, sẵn sàng hỗ trợ 
doanh nghiệp thì doanh nghiệp sẽ tuân thủ thuế tốt hơn 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

II Yếu tố kinh tế 

 
10 

Chủ doanh nghiệp có thu thập cao thì mức độ tuân thủ 
thuế cao và ngược lại 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

11 Doanh nghiệp có lợi nhuận thực tế cao thì mức độ tuân 
thủ thuế cao 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

12 Khi gặp khó khăn về tài chính doanh nghiệp thường có 
xu hướng không tuân thủ thuế 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

13 Chi phí tuân thủ thuế của doanh nghiệp cao thì tuân thủ 
thuế sẽ giảm 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

14 Nếu gánh nặng thuế của doanh nghiệp anh/chị cao hơn 
những doanh nghiệp khác trong cùng nhóm thu nhập, 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 



tuân thủ thuế sẽ giảm. 

III Yếu tố nhận thức- tâm lý 

15 Doanh nghiệp có sự tin tưởng và cơ quan thuế cao thì 
tuân thủ thuế cao 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

16 Sự công bằng trong cách tính thuế làm tăng sự tuân thủ 
thuế của doanh nghiệp 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

17 Sự công bằng trong hành chính làm tăng thủ thuế của 
doanh nghiệp 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

18 Doanh nghiệp cảm thấy không công bằng khi còn nhiều 
những doanh nghiệp trốn thuế mà cơ quan thuế không 
phát hiện được 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

19 Doanh nghiệp ý thức rõ việc nộp thuế là nghĩa vụ của 
doanh nghiệp 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

20 Doanh nghiệp có niềm tin vào chính phủ sẽ hiểu rằng nộp 
thuế chính là đóng góp cho xã hội 

     

21 Nếu lo sợ bị phạt khi không tuân thủ thuế tăng thì doanh 
nghiệp càng tuân thủ thuế 

     

22 Nếu chủ doanh nghiệp nhận thức rằng chính phủ chi tiêu 
một cách hợp lý số tiền thuế thì hành vi tuân thủ thuế 
càng cao 

     

IV Yếu tố kinh doanh 

23 Doanh nghiệp hoạt động trong những ngành khó khăn 
kiểm soát doanh thu có xu hướng ít tuân thủ thuế hơn 
những ngành khác 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

24 Doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực ngành khó kiểm 
soát chi phí có xu hướng ít tuân thủ thuế hơn các ngành 
khác 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

25 Doanh nghiệp hoạt động trong những ngành có tỷ suất lợi 
nhuận cao có hành vi tuân thủ thuế tốt hơn 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

V Yếu tố pháp luật xã hội 

26 Ngoài xử phạt vi phạm hành chính về thuế nếu xử lý 
nghiêm khắc hành vi trốn thuế theo pháp luật hình sự thì 
doanh nghiệp sẽ ít sai phạm, gian lận 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

27 Chủ doanh nghiệp quyết định tuân thủ thuế khi biết hẩu 
hết các doanh nghiệp đều tuân thủ thuế 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

28 Phúc lợi xã hội cao thì doanh nghiệp sự tự nguyện tuân 
thủ thuế tốt hơn 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

VI Đánh giá mức độ tuân thủ thuế 



29 Công ty Anh/Chị hoàn toàn tuân thủ với những quy định 
về các sắc thuế hiện hành 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

30 Công ty Anh/Chị luôn khai báo chính xác tất cả các 
thông tin và các thu nhập phát sinh 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

31 Công ty Anh/Chị luôn kê khai, nộp thuế đầy đủ và đúng 
thời hạn quy định 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

32 Công ty Anh/Chị sẽ hưởng ứng tích cực, thực hiện tốt 
chính sách pháp luật về thuế 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

33 Nhìn chung, công ty Anh/Chị hoàn toàn tuân thủ các quy 
định về pháp luật thuế. 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
PHẦN III: Ý KIẾN KHÁC 

1. Anh/Chị có ý kiến đóng góp nào đối với chính sách thuế TNDN( Việt Nam) nhằm 

đánh giá sự tuân thủ thuế của doanh nghiệp và cơ quan thuế? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

2. Anh/Chị có ý kiến đóng góp nào cho việc hoàn thiện quản lý thuế TNDN của cơ 

quan thuế nhằm tăng cường sự tuân thủ thuế TNDN của DN tại Chi cục thuế Quận 

6 hiện nay. 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 


