NGAN HANG NONG NGHIEP

VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM
CHI NHANH TiNH BA RIA VONG TAU

Ma phiéu khao st:.....

PHIEU KHAO SAT KHACH HAl}IG HAI LONG VOI CHAT
LUQNG DICH VU CUA AGRIBANK

Kinh chao Anh/Chi!

Xin phép va rat mong Anh/Chi bét chit thoi gian gop y kién vé hoat dong
dich vu cua Agribank. Thong tin Anh/Chi trao doi s& duoc gilr bi mat va chi su
dung cho muc dich duy nhat 13 gitip ngin hang ¢ thé phuc vu Anh/Chi dugc tét
hon trong tuong lai.

Tran trong cam on!

1. Anh/Chi vui long khoan tron dap an minh chon dbi v6i nhirng phat biéu
trong bang dudi day (vui long khong dé trong)

Hoan Hoan
STT Tiéu chi dnh gis toan | Khong | Binh | Dong | - .
khong | dongy | thwong y A,
A dong y
dong y
I |POQTIN CAY
1 éGRIBA‘NK la ngan hang 16n, uy 1 ) 3 4 5
tin, an toan
) AC{RIBANK bdo mat tot thong tin 1 ) 3 4 5
khéach hang
3 Hf; thO?g may ATM luon hoat 1 ’ 3 4 5
dong tot
Gidy to, biéu mau st dung trong
4 | giao dich guqc thiét ké don gian, 1 2 3 4 5
0 rang, dé hiéu
5 Thu tuc thuc hién giao dich tai 1 5 3 4 5
AGRIBANK don gian, thuén tién
Thoi gian xtr ly giao dich tai
6 AGRIBANK nhanh I 2 3 4 >
II | PO PHAN HOI
Nhan vién AGRIBANK c6 thai do
. lich thi€p, than thién véi khach 1 2 3 4 5

hang




Nhén vién AGRIBANK luén ton
trong lang nghe va thau hiéu khach
hang

Nhén vién AGRIBANK luén san
sang dong hanh va giai quyet thoa
dang cac nhu cau cua khach hang

10

Nhan vién AGRIBANK huong
dan thu tuc cho khach hang day
du, dé hiéu

I1I

KY NANG

11

Nhan vién AGRIBANK tu vén va
tra 101 thoa dang cac thac mac cua
khach hang

12

Nhan vién AGRIBANK xtr Iy
nghiép vu nhanh chong, chinh xéc

13

Nhén vién AGRIBANK giai quyét
khiéu nai nhanh chong, hgp 1y

1A%

PO TIEP CAN

14

Mang lu6i giao dich cua
AGRIBANK rgng, bo tri hop 1y

15

Hé théng may ATM hoat dong tdt,
cac chtrc nang trén may de st
dung

16

Céch b tri quay hop 1}'{, giup
khach hang dé nhan biét

17

Cac tién nghi phuc vu khach hang
tot (trang thiét bi, nha vé sinh, bao,
nudc uong...)

Noi dé xe thuan tién

THONG TIN

19

AGRIBANK cung cép thong tin
cho khach hang nhanh chong, kip
thoi

20

Kénh cung cap thong tin cua
AGRIBANK da dang, de ti€p can

21

AGRIBANK cung cép thong tin
cho khach hang chinh x4c, day du

V1

CHAT LUQNG SAN PHAM
DICH VU




Céc SPDV cua Agribank da dang

22 dap ng nhu cau cua khach hang ! 2 3 4 >
93 t(I::lcl: iscil’)gé (S:gadﬁf;ibank nhiéu . 5 3 4 s
24 | Phi giao dich hop ly 1 2 3 4 5
25 | Muc 1ai suat tiét kiém hap dan 1 2 3 4 5
26 | Mic 14i suat cho vay phu hop 1 2 3 4 5

Thudng xuyén co chuong trinh
27 | khuyén mai, vu dai (v€ lai suat 1 2 3 4 5
cho vay va gui tién), qua tang...

Céc chuong trinh, cong cu quang

28 c4o SPDV hip dan

1 2 3 4 5

Lien hé Nhém MBA DH Béach Khoa HCM : Viberzalo 0293326688 (5
http://facebook.com/hoidapSPSS/. Email: hotrospss@gmail.com . Website:
http://phantichspss.com/lien-he-gioi-thieu Dé dworc:

I. Tw vAn m6 hinh nghién ctru/bang cau hai/ traning truc tiép vé cac bwéc lam luan van
nhw 1a: phan tich hdi quy, phan tich nhan t§, Cronbach’s Alpha... trong SPSS, va mé
hinh SEM, CFA, AMOS.

2. Cung cép/chinh stra sé liéu khdo sat phi hop voi bang cau hdi clia ban dé chay ra két
qua ¢ y nghia théng ke.

29. Anh/Chi ¢6 hai 1ong véi chét luong dich vu cia AGRIBANK?
co O Khéng []

30. Anh/Chi c6 cho rﬁng Viéc quyét dinh lya chon AGRIBANK giao dich
1a chinh xac?

co O Khéng []

31. Trong thoi gian t6i, Anh/Chi s€ tiép tuc st dung dich vu tai
AGRIBANK?

co Khong (3 Cheard [

32. Y kién gop ¥ khac
Ngoai cac noi dung trén, Anh/Chi con co 'y kién nao khéc, vui long ghi 15

dudi day nham giip AGRIBANK cai thién, nang cao chat luong dich vu dé dap
g nhu ciu khach hang ngay mot tét hon.




Xin chan thanh cdm on sy gitp do cia Anh/Chi!

Mong rang Anh/Chi s& ngay cang thay hai long khi sir dung dich vu ciia
AGRIBANK.



