Bang cau hoi hai long voi
chat lwong xe buyt

Lien hé Nhom MBA DHPH Bach Khoa HCM : Viber/zalo Q203 39 66 88 Chat

http://facebook.com/hoidapSPSS/. Email: hotrospss@gmail.com . Website:
http://phantichspss.com/lien-he-gioi-thieu D& dworc:

1. Tu van méd hinh nghién clru/bang cau héi/ traning tryc ti€p vé cac buwdc l1am ludn van nhu la:
phan tich héi quy, phan tich nhan td, Cronbach’s Alpha... trong SPSS, va mé hinh SEM, CFA,
AMOS.

2. Cung cap/chinh sira s6 liéu khdo sat phu hop véi bang cau hdi clia ban dé chay ra két qua cé y
nghia théng ké.

Tiéu chi Thanh phin Ky hiéu

Tan sb chay cua mdi tuyén 1a hop 1y TC1
Xe xuit bén va dén tram ding gio TC2

Do tin cay i :
Cac tuyén xe chay déu dan TC3
Gia vé hop ly TC4
Chat luong xe tot Tl

Thodi mai  Xe khong qua tai T2
Tram diurng, nha chd c6 mai che, bang ghé T3
Xe don tra khich, va dimg dd dung noi quy dinh ATl

An toan
Xe chay dung luat an toan giao thong AT2




An toan ca nhan va tai san cda hanh khach trén xe duoc

dam bao AT3
An toan c4 nhan va tai san cua hanh khéch tai tram dirng
. 1a AT4
duoc dam bao
Nhan vién c6 tac phong chuyén nghiép NV1
Nhén vién  Nhan vién phuc vu thu phi va soat vé ding quy dinh NV2
Nhan vién nhiét tinh gitp dd hanh khach NV3
Trén xe c6 ddy du thong tin vé thoi gian va 16 trinh tuyén TT1
Hanh khach d& dang tim kiém thong tin vé cac tuyén trén
A n . TT2
Thong tin  mang, dién thoai...
Co duong day néng dé cung cip, phan hoi thong tin voi
. \ TT3
khach hang
Xe sach sé& SS1
Ghé ngdi sach s& SS2
Sach sé
Nha cho sach sé SS3
Kiéu dang xe buyt dep SS4
Mang ludi tuyén xe buyt dap tmg dugc nhu cau di lai CLDV1
) Co sO vat chat trang bj trén cac xe buyt dap tng t6t CLDV2
Chat lwgng i i i
dich vu H¢ thong bén bai, tram dung, nha chd cua cac tuyén xe
: : YR CLDV3
buyt dap ung tot
Ham di xe buyt phit hop voi ha tang giao thong thanh phé ~ CLDV4
Khach hang hai 1ong véi chét luong xe buyt SHLI1
Sur hai long C~ac ky vong cua khach hang vé chat lugng dic vu xe buyt SHIL2
: da dugc dap ung
Khach hang s& tiép tuc sir dung dich vu xe buyt cua cong ty SHL3




