BANG CAU HOI KHAO SAT
(Pdnh gid mirc d¢ nhgn biét thwong hiéu Khéa Viét Tigp tai Cin Tho)

Kinh chao Anh/Chi “Trwdc tién xin givi 167 cdm on chén thanh dén quy Anh/Chij

vi dd nhan loi giup do* hoan thanh bai khdo sat nay, sw giup do' nay co gia tri vo cung
Ion déi véi tac gid bai viét trong thoi diém nay. Mét lan nita xin té long biét on doi véi
quy Anh /Chi” Toi hién dang 1am dé tai luan vin “Mgt sé gidi phdp phdt trién thwong
higu cho Cty Co phidn Khéa Viét Tigp” s6 1iéu ma Anh/Chi cung cip s& 13 ngudn tai liéu
quy dé t6i hoan thién dugc luin vin cia minh. Moi thong tin Anh/Chj cung cip s& dugc
gilr bi mat

1.

CHO VATEN DA VIln:. ..o e
-Gi61 Tinh: [l Nam 1 Nu
-Tubi

Phin I: Théng tin chung
Anh/Chi d3 timg biét dén hay sir dung qua san pham cua Cong ty Co phan Khoa
Viét Ti€p bao gio chua?

[] Pa tirng st dung (Vui long tra 161 toan bd cac cau hoi)

[ Chua st dung nhung di nghe tén (tra 101 tir cdu 4 dén hét)

2. Anh/Chj vui 16ng cho biét nghé nghiép ctia quy Anh/Chi (c6 thé khong ghi)

3.

4,

Mtrc thu nhép
1 <2triéu
(] 2 triéu dén < 3 triéu
1] 3 triéu dén < 5 triéu
(] 5 triéu dén < 7 triéu
] > 17 triéu
Kénh thong tin gitip Anh/Chi biét vé Khoa Viét Tiép 1a (c6 thé chon nhiéu dap an)
'] Ngudi quen
[ Quéang c4o trén truyén hinh
'] Béo chi, Internet, mang xa hoi
[ Chuong trinh do khoa Viét Tiép to chic



] Trén bao bi (bi thu, hoa don...)
] Bang ron, poster, to roi, bang hi¢u, pand quang cao
] Qua viéc str dung san pham
5. Yéu té khién Anh/Chi nhé dén Cong ty Co phan Khoa Viét Tiép dau tién la
] Tén thuong hi¢u
"] Logo hinh chia khoa ndi bac trén nén cam hinh banh ring
] Slogan “Niém tin ctia moi nha”
[1Yéu t6 khéc (xin ghi 1)
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1. Twvan mé hinh nghién ciru/bang cau hdi/ traning truc tiép vé cac budc lam luan vin nhw 13: phan
tich hdi quy, phan tich nhan t8, Cronbach’s Alpha... trong SPSS, va md hinh SEM, CFA, AMOS.

2. Cung cip/chinh sira s& lieu khdo sat phu hop véi bang cau hdi clia ban dé chay ra két qua cé y
nghta thdng ké.

Phin II: Phin d4nh gia mirc d nhan biét thwong hiéu cia Khéa Viét Tiép hién
nay tai dia ban cin tho thong qua thang do Likert

Xin hay cho biét mirc do dong ¥ vé cac phat biéu sau theo mirc do tir 1 dén 5 theo
quy udc bang cach danh ddu v vao 6 tréng
1.Danh gia hinh thirc quang céo cua Viét Tiép twong ung cac mirc d sau:
1=Rdt khéng dong y, 2=Khéng dong y, 3=Khéng cé y kién, 4=Pong y, 5=Hoan
toan dong ¥

Thang diém
STT <A ,
Tiéu chi
1 2 3 4 5
1 Quang c4o cta Khoa Viét Tiép xuat hién &
mure tuong doi trén: ti vi,bdo,mang x4 hoi....
5 D0 phu cua cac pano quang céo da giup phan

16n khach hang nhan dang dugc Viét Ti€p trén
duong phé Can Tho

3 Céch truyén tai thong diép thuong hiéu qua
quang cdo ma ban tirng xem cudn hut, hap dan




| 4 Ban nhén ra viét ti¢p thong qua cac chuong ‘ ‘ | ‘ ‘
trinh x3 hoi, tai Can Tho

2. Danh gia Slogan thuong hiéu “Niém tin cia mgi nha” twong g cac muc do sau:

1=Rét khong ddng y, 2=Khong dong y, 3=Khéng c6 ¥ kién, 4=Pdng ¥, 5=Hoan
toan dong y

Thang diém
STT Tiéu chi
1 2 3 4
1 Slogan~ “nifém tin ciia moi nha” 1a dé doc, dé
nhd, de hicu
2 Slogan c6 y nghia, dem lai d9 tin cdy cho
khach hang vé san pham cong ty
3 Slogan gay dugc an tuong, t,ruyén tai duoc
thong di€p cua san pham chat lugng

3. Panh gia Logo thuong hiéu twong Gng cic muc d6 sau: /=Rdt khéng dong ¥,
2=Khéng dong ¥, 3=Khdng cé y kién, 4=Pong ¥, 5=Hoadn toan dong

Thang diém
ST Tiéu chi
1 2 3 4
1 Logo ndi bat, an tugng dé phan biét véi cac
thuong hi¢u khac
2 Hinh anh logo truyén tai dugc dic trung

nghanh nghé kinh doanh cta cong ty

Logo dé nhé, c6 y nghia

4 Logo hinh con ché trén mét sé dong san pham
mang ddc trung van héa nguoi viét

3. Danh gia “gia” san phim twong Gmg cac muc d6 sau: /= Rdt khéng hai long, 2=
Khéng hai long, 3= Khéng cé y kién, 4= Hai long, 5=Hoadn toan hdi long



Thang diém
STT on ,
Tiéu chi
1 2 3 4 5

1 Gi4 ban cac dong san pham tam trung tro

xuong
2 Gi4 ban cac dong san phim cao cip
3 Gia san pham va chét luong kém theo ma

khéach hang nhan dugc

4. Dénh gia chit luong dich vu chim séc khach hang thong qua cac tiéu chi sau:
1= rdt kém, 2= kém, 3= binh thuong, 4= tot, 5= rdt tot

Thang diém
STT oA ,
Tiéu chi
1 2 3 4 5

1 Thai do tiép nhan yéu cau tu vn sau ban hang,

gidi quyet su co
2 Hé théng phan phdi va mang ludi ban hang

phu khap,tién lgi khi mua hang
3 Théi d6 cua cac nhan vién ban hang
4 Luong thong tin can thiét vé san pham, vé

Cong ty dugc tim hi€u qua mang

5. Panh gia uy tin thwong hiéu theo cic mirc do sau: /=Rdt khéng dong ¥, 2=Khong
dong ¥, 3=Khéng cé y kién, 4=Pong ¥, 5=Hoadn toan dong y

Thang diém
STT <A ,
Tiéu chi
1 2 3 4 5

1 Viét tiép 1a mot thuong hiéu uy tin, tén tudi

trén thi truong khoa tai Viét nam
2 Thuong hiéu c6 chd dimg manh trong 1ong

nguoi tiéu dung




3 Nguoi tiéu dung danh gia cao chat luong cta
san pham viét ti¢p so vdi sdn pham ngoai

Viét ti€p xung dang 1a thuong hiéu duoc nguoi
ti€u dung binh chon 1a hang Vi¢t Nam chat
lugng cao nhi€u nam lién

6. Panh gia chung vé mirc d6 nhan biét thuong hiéu va 1ong trung thanh cta khach
hang d6i voi thuong hiéu Khoa Viét Viét Tiép theo cac muirc d6 sau: /=Rdt khong dong y,
2=Khéng dong ¥, 3=Khéng cé y kién, 4=Péng y, 5=Hoan toan dong y

Thang diém
ST Tiéu chi
1 2 3 4 5

. Ban s¢ luén danh vu tién hang dau cho san

pham cua viét tiép moi khi c6 nhu cau ve 6

khoa
2 Ban s& ludn sin 10ng gidi thiéu san pham Viét

Ti€p cho ngudi than va ban be cua minh
3 Ban c6 cho rang da phan nguoi viét Nam déu

biét dén thuong hi¢u Khoa Viét Ti€p qua qua

trinh phat trién trén 42 nim




