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Bang Cau Hoi Gidi Phap Nang Cao Nang Lwc Quan Ly
Cua Cac Nha Quan Tri Tai Doanh Nghiép Nho Va Vira
Viét Nam

Xin chao anh (chi) Tdi dang thuc hién dé tai nghién ctru “Giai phap ning cao ning
luc quan 1y ctia cac nha quan tri tai Doanh nghiép nhé va vira Viét Nam” va mong mudn
dugc anh (chi) chia sé mot s thong tin nhu ndi dung bang khao sat bén dudi. Thong tin
duoc anh (chi) cung cp s& rat hitu ich cho dé tai cia toi, va téi cam két thong tin s& duoc
giir bi mat. Rat mong anh (chi) danh chiit thoi gian dé gitp toi hoan thanh bai nghién ctru
nay.

Xin chan thanh cam on.

I. Théng tin ci nhan: Anh (chi) vui 10ng cho biét cac thong tin c4 nhan sau:
1. Giéi tinh:
[] Nam L] N

2. Trinh d¢ van hoéa:

[J Pho thong [J Cao dang, trung cap
[ Pai hoc [J Sau dai hoc

3. Vi tri cong viéc ctia anh (chi):
[ 1 Nhén vién [ Quan 1y cép co s6
[J Quén 1y cap bd phan [J Ban giam dbc

4. Tham nién cong tac ¢ vi tri hién tai anh chi dang dim nhi¢m:
[J Du6i 3 nam [J Trén 5 -10 ndm
] Twr 3 —5nam (] Trén 10 nam
5. Khi dwoc bd nhiém thiing chirc/ thuyén chuyén vj tri quan 1y anh (chi) sé:
[ Puge cong ty cho tham gia cac 16p nghiép vu tai cac to chire dao
tao chuyén nghiép
[] Hoc hoi kinh nghiém tir nhitng nguoi di trude
[1 Pao tao tai cong ty
O Tu trao doi
6. S6 14n anh (chi) tham gia cac 16p bdi dudng kién thirc nghi¢p vu:
[] Khong tham gia [0 <2lan



0 Tir3—51lan [J Thuong xuyén
7. Nhén xét vé co cAu t chirc ciia cong ty anh/chi, phat biéu nao sau diy ding:
[0 Luén c6 sy ranh roi quyén han, trach nhiém giira cac phong ban
va cac cap
[0 Khong cé sy ranh roi quyén han, trach nhiém giita cic phong ban
va céac cap
[0 Quy md nho nén giam ddc s& quan 1y chung tit ca nhan vién

II. Thong tin doanh nghiép anh (chi) dang lam viéc.

Cau 8.

Doanh nghiép anh/chi sin xuat, kinh doanh trong linh vire nio?

[ Nong, Iam nghiép, thiy san [1 Coéng nghiép va xay dung
[] Thuong mai va dich vu

Cau 9

Quy mo lao dong hién nay ciia doanh nghiép anh chi 1a?

[J 10 ngudi trd xudng [ Trén 10 dén 50 nguoi
(1 Trén 50 dén 100 ] Trén 100 dén 200
] Trén 200 dén 300 [0 Trén 300

Cau 10

Quy md von hién nay ciia doanh nghiép anh chi 1a?

(710 ty tré xubng [CTrén 10 ty dén 20 ty
[JTrén 20 ty dén 50 ty [J Trén 50 ty dén 100 ty
[1Trén 100 ty

III. Cdc yéu té danh gid nang lwc nha quan tri

Lién hé Nhém MBA DPH Bach Khoa HCM : Viber/zalo 0903 39 66 88 Chat

http://facebook.com/hoidapSPSS/. Email: hotrospss@gmail.com . Website:
http://phantichspss.com/lien-he-gioi-thieu D& dworc:

1. Tuv&n mé hinh nghién ctu/bang cau hoi/ traning truc tidp vé cac bude 1am luan vén nhu 1a: phan
tich hoi quy, phan tich nhan t8, Cronbach’s Alpha... trong SPSS, va md hinh SEM, CFA, AMOS.



2. Cung cap/chinh sira s6 liéu khdo sat phu hop véi bang cau hdi clia ban dé& chay ra két qua cé y

nghia théng ké.

Anh (chi) vui long thé hién muc do ddng ¥ cua anh/chi ddi véi cac yéu té vé ning luc

quan 1y nhu bén dudi bang cach khoanh tron vao mét trong sd nim 6 theo mirc do thang

diém tir 1 dén 5 véi quy udc ve di€m cua thang do nhu sau:

1 2 3

4

5

Rit khong dong y | Khong dong y Tam dong y

Pong y

Hoan toan dong y

STT Chi tiéu Mirc do quan trong
Thai d§/ hanh vi Mikc d§ dong y
1 | Pam mé véi cong viéce I |2 |3 (4|5
2 | Tinh than lac quan I |2 |3 (4|5
3 | Kha nang thich nghi tot I |2 |3 (|4 |5
4 | Gan trach nhiém doanh nghi¢p voi xa hoi 1 |2 (3 |4 |5
5 | Coi trong khach hang, d6i tac, nhan vién 1 |2 |3 |45
6 | Thé hién nét vin hoa doanh nghiép I |2 |3 |4 |5
K¥ niang quan ly Mikc d§ dong y
Bao quat van dé I |2 |3 |4 |5
K§ niang giao quyén, iy quyén hiéu qua 1 |2 |3 |4 |5
9 | K¥ nang truyén cam hing va dong vién nhan vién I |2 |3 |4 |5
10 | K¥ nang diéu hanh hoi hop I |2 |3 (|4 |5
11 | Kha ning gay anh huong dén nguoi khac 1 |2 |3 |4 |5
12 | Kha ning ra quyét dinh chinh xéc, kip thoi I |2 |3 (|4 |5
K¥ niang lam viéc nhom Mikc d§ dong y
13 | Phat huy toi da ning lyc cac thanh vién 1 (2 |3 (4 ]5
14 | Chu dong gan két doi nhoém véi toan cong ty 1 (2 |3 (4 ]5
15 | Luén ling nghe y kién déng gop tir ngudi khac I |2 |3 |4 |5
16 | Khuyén khich, dong vién nhém I |2 |3 |4 |5
17 | Cong bang v&i moi ngudi 1 |2 [3 (4 ]5
18 | Hudng téi muc ti€u chung I |2 |3 (|4 |5




Niing lwc giao tiép, ng xir , tao dung mdi quan hé Mirc do dong y
19 | Xay dung mdi quan hé d6i tac 1 |2 [3 (4 ]5
20 | Tao dung long tin I |2 |3 (4|5
21 | K¥ nang lang nghe thau cam I |2 |3 (|4 |5
22 | K¥ niang phan doan, xur 1y trong giao tiép I |2 |3 (|4 |5
23 | Sir dung dién thoai trong giao tiép hiéu qua I |2 |3 (4|5
24 | K¥ nang truyén thong I |2 |3 |4 |5
K§¥ ning dam phan, thuyét trinh Mikc do dong y
25 | Trinh bay, sir dung ngon ngir linh hoat, khéo 1éo I |2 |3 (|4 |5
26 | Gilt cudc thdo luan dinh hudng theo van dé 1 |2 (3 |4 |5
27 | Xay dung muc tiéu, ké hoach, phuong an 1 |2 (3 |4 |5
28 | Khai thac thong tin va chot van dé 1 |2 [3 |4 ]5
K¥ ning phat trién c4 nhin va sw nghiép Mikc do dong y
29 | Ky nang hoc va ty hoc 1 |2 (3 |4 |5
30 | K¥ niang quan ly cong viéc ca nhan (bao gom thoi gian) |1 |2 [3 [4 |5
31 | Nhan trach nhiém va khuyét diém ban than 1 |2 [3 (|45
32 | Khong nging cai tién I |2 |3 (|4 |5
K¥ ning chuyén mon/ky thuéat Mikc d§ dong y
33 | Nam va thao tac nghiép vu viing 1 (2(3]4]5
34 | Ky nang xt li cong viéc nhanh, chinh xac, hi¢u qua 1 ({23145
35 | K¥ nang huan luyén nhan vién 112345
K¥ ning tu duy sang tao Mikc d§ dong y
36 | C6 tam nhin chién luge 12345
37 | Kha niang dy bao, phan tich, giai quyét van dé 112345
38 | Kha nang lap ké hoach, to chirc, diéu khién va kiémsoat | 1 [ 2 |3 [ 4| 5
39 | Chap nhan sy d6i méi, mao hiém va quyét doan 112|345
K¥ ning nhan sy Mikc do dong y
40 | Ky nang tao dong luc lam viéc 1 ({23145
41 | Tuyén dung, bo tri cong viéc hiéu qua 112345
42 | K§¥ nang giai quyét xung dot 1 {2345
43 | K¥ nang huan luyén nhan vién 112345




44 | Phat trién nhan vién ngay cang hoan thién 1 31415
Kién thirc Mikc do dong y

45 | Van hoa, xa hoi, ngh¢ thuat 1 415

46 | Ngoai nglr 1 31415
Kién thirc quan 1y doanh nghiép: nhan sy, chinh tri pha

47 1 Y , SHEP s $ PP 1 12345
luat, van hoa doanh nghi¢p, nganh nghe, chién lugc...

48 | Kién thirc chuyén mon phu trach 123 5

49 | Kién thuc cong nghé, moi truong 1 3 5
Murc d§ dap ng niang luc quan ly ciia nha quan tri Mikc do dong y

50 | Pap Gmg yéu cau cong viéc quan 1y 1 415
Hoat dong san xuét, kinh doanh ctia doanh nghiép luon

51 o o . 1 12131415
duoc trién khai, kiém soat tot
Nhiing muc tiéu, chién lugc, chinh sach ciia doanh nghiép

52 . . 1 12]3]4]5
luén dugc sy dong tinh tir nguoi lao dong

53 | Tap thé gin két vi myc tiéu chung 112345

IV.  Pdnh gid mivc d hai long doi véi cdc yéu to danh gid nang lwe nha quan tri

Cau 12.

Xin anh (chi) cho biét muc d¢ dap ung cac yéu cau vé nang lyc quan ly cia nha quan tri

tai DN anh/ bang cach khoanh tron 6 sb ma anh (chi) cho 13 phan 4nh sat nhit nhan dinh

ctia minh, néu anh/chi 14 nha quan tri thi anh/ chi ty danh gia mtrc d¢ dap ing cua chinh

minh véi céc chi ti€u theo quy udc vé di€m cua thang do nhu sau:

1 2 3 4 5
Rét khong hai long Khong hai Tam hai long Hai long Hoan toan hai long
STT Chi tiéu Mirc do hai long
Thai d¢/ hanh vi

1 | Pam mé véi cong viéce I |2 |3 (4|5

2 | Tinh than lac quan I |2 |3 (|4 |5

3 | Kha nang thich nghi tot I |2 |3 (|4 |5

4 | Gan trach nhiém doanh nghiép véi xa hoi 1 (2 |3 (4 ]5




Coi trong khach hang, ddi tac, nhan vién I |2 |3 |4 |5
6 | Thé hién nét vin hoa doanh nghiép 1 |2 |3 |4 |5
K¥ ning quan ly Mirc do hai long
7 | Bao quat van dé I |2 |3 (|4 |5
K§ ning giao quyén, iy quyén hiéu qua I |2 |3 |4 |5
K§ ning truyén cam hing va dong vién nhan vién I |2 |3 (4|5
10 | K¥ ning diéu hanh hoi hop I |2 |3 |4 |5
11 | Kha ning gay anh hudng dén nguoi khac I |2 |3 |4 |5
12 | Kha ning ra quyét dinh chinh xéc, kip thoi 1 |2 [3 (|45
K¥ ning lam viéc nhom Mirc d¢ hai long
13 | Phat huy toi da nang luc cac thanh vién I |2 |3 |4 |5
14 | Chu dong gin két doi nhoém véi toan cong ty I |2 |3 |4 |5
15 | Ludn lang nghe y kién dong gop tir ngudi khac 1 |2 |3 |4 |5
16 | Khuyén khich, dong vién nhém I |2 |3 (4 |5
17 | Cong bang voi moi ngudi I |2 |3 |4 |5
18 | Hudng téi muc ti€u chung 1 |2 |3 |4 |5
Niing luc giao tiép, &ng xir , tao dung mdi quan hé Mirc do hai long
19 | Xay dung mdi quan hé doi tac I |2 |3 (|4 |5
20 | Tao dung long tin I |2 |3 |4 |5
21 | K§¥ ning lang nghe thau cam I |2 |3 (4 |5
22 | K¥ niang phan doan, xur 1y trong giao tiép I |2 |3 (|4 |5
23 | Str dung dién thoai trong giao tiép hiéu qua I |2 |3 (|4 |5
24 | K¥ ning truyén thong 1 |2 [3 (|45
K§ ning dam phan, thuyét trinh Mirc d§ hai long
25 | Trinh bay, su dung ngdn ngit linh hoat, khéo 1éo 1 |2 |3 |4 |5
26 | Giit cudc thao luan dinh hudng theo van dé 1 |2 [3 (4 ]5
27 | Xay dung muc tiéu, ké hoach, phuong an trong damphan |1 |2 [3 [4 |5
28 | Khai thac thong tin va chdt van dé I |2 |3 (|4 |5
K§ ning phat trién ca nhan va sy nghiép Mirc d§ hai long
29 | Ky nang hoc va ty hoc I |2 {3 4 |5
30 | K¥ niang quan ly cong viéc ca nhan (bao gom thoi gian) |1 |2 [3 [4 |5




31 | Nhan trach nhiém va khuyét diém ban than 1 |2 (3 |4 |5
32 | Khong ngimg cai tién I |2 |3 (4|5
K¥ ning chuyén mon/ky thuat Mirc do hai long
33 | Nam va thao tac nghiép vu viing 112345
34 | K¥ nang xt li cong viéc nhanh, chinh xac, hi¢u qua 1 121345
35 | Ky nang huan luyén nhan vién 1 [2(3[4]|5
Ky nang tu duy sang tao Mirc d§ hai long
36 | Co6 tam nhin chién lugc 1[2]3]4]5
37 | Kha ning dy bao, phan tich, giai quyét van dé 1 1231415
38 | Kha nang lap ké hoach, t6 chuc, diéu khién va kiémsoat | 1 [ 2 [ 3 |4 | 5
39 | Chap nhan sy d6i méi, mao hiém va quyét doan 112345
K¥ ning nhan su Mirc d§ hai long
40 | K¥ nang tao dong luc lam viéc 1 {23145
41 | Tuyén dung, bo tri cong viéc hiéu qua 112345
42 | K¥ nang giai quyét xung dot 112345
43 | Ky nang huan luyén nhan vién 1 [2(3[4]|5
44 | Phat trién nhan vién ngay cang hoan thién 1 12131415
Kién thirc Mikc d hai long
45 | Van hoa, xa hoi, ngh¢ thuat 1 {23145
46 | Ngoai ngir 1 (2(3]4]5
4 Kién thtrc quan 1y doanh nghiép: nhén‘ su, c%n'nh tri phap 1213 lals
luat, van héa doanh nghi¢p, nganh nghé, chién lugc...
48 | Kién thirc chuyén mon phu trach 1 [2(3|4]5
49 | Kién thic cong nghé, moi truong 1 31415
Mirc do dap @ng nang luc quan ly Mirc do hai long
50 | Pap ung yéu cau cong viéc quan ly 1 31415
51 Hoat d©7ng san xuaflt, kinh droanh cua doanh nghi€p luon a3 lals
duoc trién khai, kiem soat tot
5 Nhitrng muyc tiél‘l, chién lugc, chi.nh sach cua doanh nghi¢p 1213 lals
ludn dugc sy dong tinh tir nguoi lao dong
53 | Tap thé gan két vi myc tiéu chung 1 [2(3|4]5




II1. Cau héi khac:
Cau 13.

Y kién dong gop cua anh/chi dé xay dung doi nga nhitng nha quan 1y giéi cho doanh
nghiép nho va vira Viét Nam

Xin chan thanh cdm on nhitng dong gdp cua anh (chi) danh cho bai nghién ctru nay!

Chtic anh (chi) thanh cong,



