BANG THAM VAN NHUNG NHAN TO ANH HUONG PEN QUYET PINH
SU DUNG DICH VU THANH TOAN BANG THE ATM

Tran trong kinh chao quy anh/ chi!

T6i 1a hoc vién cao hoc Tai chinh - Ngan hang, hién nay dang thuc hién dé tai nghién
ctru lién quan dén hoat dong thanh toan bz‘ing thé ATM ghi no ndi dia trén dia ban thanh
phd Pa Nang dudi hinh thirc thanh todn qua POS, ATM va trén cac website chip nhan
thanh toan thé. Trudc hét xin chan thanh cam on quy anh/chi dd danh thoi gian tham
khao va tra 10i cac cau hoi chi tiét dudi ddy. Moi thong tin lién quan dén anh/chi trong
bang cau hoi s& duoc bao mat hoan toan, t6i s& chi cong bd két qua téng hop ciia nghién
ctru.

Vé6i mbi cau hoi, xin vui long cho biét ¥ kién cua quy anh/chi bang cach gach chéo (x)
vao 0 tréng ma anh/chi lya chon.

PHAN A. THONG TIN CHUNG
1. Hién nay anh/chi dang sinh song va lam viéc tai Pa Ning khong?

1 Co

1 Khong
2. Anh/chi dang st dung hoac c¢6 y dinh su dung dich vu thanh toan béng th¢ ATM hay
khong?

[ C6 (Néu ¢é xin tiép tuc trd 1oi)

[ Khong (Néu khéng xin quy anh/chi vui long dieng lai. Kinh chiic quy anh/chi
strc khoe, hanh phuc)

Liéen hé Nhém MBA DH Bach Khoa HCM : Viber/zalo Q03 32 6% 88 Chat
http://facebook.cgm/hoidapSPSS/. Email: hotrospss@gmail.com . Website: http://phantichspss.com/lien-
he-gioi-thieu D¢ duwogc:

1. Tu vén mé hinh nghién ciru/bang cau hoi/ traning truc tiép vé cc budc 1am luan van nhu 1a: phan
tich hoi quy, phan tich nhéan td, Cronbach’s Alpha... trong SPSS, va mé hinh SEM, CFA, AMOS.

2. Cung cap/chinh sira s6 liéu khao sat phu hop v6i bang ciu hoi cta ban dé chay ra két qua c6 ¥
nghia thong ke.

PHAN B: NHUNG NHAN TO ANH HUONG PEN Y PINH VA QUYET PINH SU



DUNG DICH VU THANH TOAN BANG THE ATM
Xin vui 16ng cho biét y kién ciia quy anh/chi vé cac phat biéu dudi ddy bang cach
gach chéo (x) vao cic 0 trong tir 1 dén 5 voi ¥ nghia 1an luot 1a: (1) Hoan toan khong

ddng v, (2) Khong dong v, (3) Trung lap, (4) Bong ¥, (5) Hoan toan dong y.

TT Phat biéu 1|2 |3 4

Hiéu qua mong dgi

1 | T6ico y dinh thanh toan béng thé ATM vi no tién loi

T6i cho rang thanh toan bang thé ATM thé hién 16i song

van minh, hién dai

T6i mudn thanh toan bang thé ATM vi dugc mua hang

trudc, tra tién sau

4 | T6i mudn thanh toan bang thé vi n6 nhanh chong

T61 mudn thanh todn bang thé vi ddm bdo an toan nguon

tién, khong sg danh roi hoac mat cap

T6i mudn thanh toan bang thé ATM vi thong tin tai

khoan thé duoc bao mat khi thanh toan

Anh huéng xi hji

Vi gia dinh khuyén khich sir dung nén t6i c6 y dinh thanh
! toan bang thé ATM

T6i c6 y dinh thanh toan bang thé ATM vi ban b¢ khuyén
5 nén s dung

T6i c¢6 y dinh thanh toan bang thé ATM vi dugc nhan
? vién ngan hang gidi thi¢u
10 | Vi co quan, doanh nghiép t61 dang lam tra lvong qua tai




khoan thé nén t6i muén thanh toan bang thé ATM

11

T6i c6 ¥ dinh thanh toan bang thé ATM vi d6 1a xu thé

thanh toan tat yéu trong xa hdi hién dai

Cam nhan vé sy tién ich

Vi hé thong may POS vén hanh tét, khong gap su ¢ khi

12 thuc hién giao dich nén toi muén thanh toan bé'mg thé

Vi thoi gian hoat dong va thuc hién giao dich béng thé
= lién tuc 24/24 nén t6i c6 ¥ dinh thanh toan bang thé ATM

T6i c6 ¥ dinh thanh todn bang thé ATM vi hé thong may
4 POS duogc phan bd rong khip thanh phd

Vi ¢ thanh pho c6 nhiéu don vi chap nhan thanh todn thé
P nén t6i c¢6 ¥ dinh thanh toan bang thé

T6i mudn thanh todn bang thé ATM vi dung thé cia NH
16 |nay cé thé thanh toan duoc & nhidu ATM, POS ctia NH

khac

T6i mudn thanh todn bang thé ATM vi nd gitp t6i tiép
17 | can cac phuong thirc mua hang hién dai qua internet, dién

thoai, email...

Nhén thire vé chi phi chuyén doi

T6i mudn thanh toan bang thé ATM vi duoc ngan hang

18 R

mien phi m¢ thé

T6i c¢6 ¥ dinh thanh toan bang thé ATM vi phi duy tri thé
v (phi thuong nién) cta ngan hang hop ly
20 T6i mudn thanh toan bang thé ATM vi don vi chap nhan

thé khong thu phu phi khi thanh toan




T6i c6 y dinh thanh toan bang thé ATM vi phi thanh toan

2! bang thé chip nhan dugc

Vi 13i suat cho vay thau chi qua thé & muc hop 1y nén toi
. mudn thanh toan bang thé
’ T6i muon thanh todn bang thé vi s6 du trong tai khoan

thé sinh 101 khi khong st dung

Chinh sach marketing dich vu thanh toan thé

Vi ngan hang luon c6 nhitng chinh sach ho trg tu van va

24 | su dung dich vu thanh todn thé nén t6i mudn thanh toan

bang thé ATM

T6i muon thanh toan bang thé ATM vi don vi chap nhan
2 thé ludn huéng dan, hd trg nhiét tinh khi thanh toan thé

T6i mudn thanh toan bang thé ATM vi don vi chap nhan
20 thé luon ludn chap nhan thanh toan thé

T6i c6 y dinh thanh todn bang thé vi thuong xuyén biét
27 dén dich vu nay qua quang cdo trén tivi, bdo, internet

T6i ¢ y dinh thanh todn bang thé vi thuong xuyén nhan
28 | duoc su tuyén truyén, van dong vé thanh toan khéng

dung tién mit cua dia phuong

T6i mudn thanh toan bang thé ATM vi c¢6 nhiéu vu dai
29 | khi thanh toan bang thé (giam gia, chiét khau thanh toan,

bbc tham trang thuong, nhan qua tang...)

Y dinh sir dung

30

T6i c6 ¥ dinh thanh toan bang thé¢ ATM trong thoi gian

to1




T6i ¢6 y dinh tiép tuc st dung dich vu thanh toan béng
o thé¢ ATM trong thoi gian téi

T6i c6 y dinh thanh todn bang thé thudng xuyén hon
32 trong thoi gian téi

To6i c6 y dinh dong vién ngudi than trong gia dinh thanh
3 toan bang thé ATM trong thoi gian t6i

T6i ¢6 y dinh gidi thi¢u cho ban bé cung su dung dich vu
3 thanh toan bang thé ATM trong thoi gian t6i

Quyét dinh sir dung

T6i quyét dinh thanh toan bang thé ATM trong thoi gian
» to1

T6i quyét dinh tiép tuc sir dung dich vu thanh toan bang
3 thé¢ ATM trong thoi gian té1

T6i quyét dinh thanh toan bang thé thudng xuyén hon
V7 trong thoi gian toi

T6i quyét dinh dong vién ngudi thin trong gia dinh thanh
3 toan bang thé¢ ATM trong thoi gian téi

T6i quyét dinh gidi thiéu cho ban bé cung st dung dich
» vu thanh toan bang thé¢ ATM trong thoi gian toi

PHAN C. THONG TIN CA NHAN

I.HO VA teN:..cooiiii i

2. Gigitinh: [ __] Nam [ ] Ni

3. Do tudi:
[ Dudi 25 tudi [ Tur 25 - 45 tudi
[ Tu45 - 60 tudi 1 Trén 60 tudi

5. Trinh do hoc van

[0 Pai hoc, cao dang, trung cap

1 Sau dai hoc




6. Nghé nghiép:
1 Tai chinh ngéan hang J Kinh doanh
1 Khac
7. Thu nhap hang thang
1 Duoi 4.5 triéu 1 Tu 4.5 triéu — dudi 7.5 triéu
1 Tu 7.5 triéu — duoi 15 triéu 1 Tu 15 triéu tro 1én
8. Muc dich str dung dich vu thanh toan béng thé¢ ATM
1 Thanh toan trong kinh doanh
1 Thanh todn trong chi ti€u gia dinh
1 Khac
Néu anh/chi c6 nhitng ¥ kién dong gop thém thong tin trong phiéu tham do ¥ kién hiy
ghi vao khoan trong duéi day:

Xin chan thanh cam on sy dong gop ¥ kién ciia Quy anh, chi

Kinh chtic Quy anh, chi strc khoe va thinh vuong!



