PHIEU THU THAP Y KIEN KHACH HANG DANH GIA SU

TRUNG THANH CUA KHACH HANG DPOI VOI SAN PHAM

DICH VU CUA NGAN HANG BIDV CHI NHANH SO GIAO
DICH 2

Kinh thu quy vi. Hién nay t6i dang lam khoa luan t6t nghiép vé dé tai “danh gia sw
trung thanh ciia khich hang d6i véi san pham dich vu ciia ngian hang BIDV chi
nhanh sé giao dich 2”.Vi vy t6i xay dung bang hoi dudi ddy nham thu thap ¥ kién vé
mirc d6 hai long cung nhu long trung thanh cta quy vi. Nhiing ¥ kién quy béo sé giup toi
hoan thanh dé tai trén.T6i xin cam doan nhiing théng tin ctia quy vi chi phuc vu cho muc
dich hoc tap, xin cdm on.

I THONG TIN CHUNG

Ten doanh NGhigp: ....o.viii i e
1. Thot gian st dung dich vu ciia BIDV chi nhénh s¢ giao dich 2.

[J<1 nam ] 1nam - <3 nam

13 nam — <5 nam (1> 5 nam

2. Cac dich vu doanh nghiép dang sit dung ctia BIDV chi nhénh s¢ giao dich 2.

3. Ngoai BIDV anh/chi c6 con sit dung ngan hang nao khac khong.
1Co 1Khong

1. KHAO sAT MUC PO HAI LONG CUA DOANH NGHIEP VOI BIDV CHI
NHANH SO GIAO DICH 2.

1. Panh gia cia doanh nghiép vé chit luong dich vu.
(Anh/Chi vui 10ng cho biét mirc do dong ¥ ciia doanh nghiép v6i nhitng phat biéu sau)
(Panh dau X vao 6 tréng)

Lien hé Nhom MBA BDH Bach Khoa HCM : Viber/zalo 0903 39 66 88 Chat
http://facebook.com/hoidapSPSS/. Email: hotrospss@gmail.com . Website:

http://phantichspss.com/lien-he-gioi-thieu D& dworc:




1. Tu van méd hinh nghién clru/bang cau héi/ traning tryc ti€p vé cac budc l1am ludn van nhu la:
phan tich hoi quy, phan tich nhan td, Cronbach’s Alpha... trong SPSS, va mé hinh SEM, CFA,

AMOS.

2. Cung cap/chinh sira s liéu khdo sat phu hop véi bang cau hdi clia ban dé& chay ra két qua cé y

nghta thdng ké.
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A : Su tin cay

1. Ngan hang bao mat tot thong tin va giao dich cta khach
hang.

2. Ngan hang thuc hién dich vu diing ngay tur dau.

3. Ngan hang thuc hién nghi¢p vu khong sai sét.

4. Ngan hang thuc hién dung dich vu nhu da hura.

B :Su hiru hinh

5. Ngan hang c6 trang thiét bj hién dai.

6. Bong phuc lich thiép,wa nhin.

7. Cach bd tri cac quay hop 1y,dé nhén biét.

8.Céc tién nghi tét(phong chd,nuéc ubng,béo,wifi,....)

9.Ngan hang c¢6 chd dé xe thuan tién.

C : Phong cach phuc vu( dap wng)

10. Nhan vién thuc hién dich vu chinh xac,kip thoi.

11. Nhan vién giai quyét thic mic thoa dang cho khach hang

12.Nhén vién ludn lang nghe ¥ kién khach hang.




13. Nhan vién c6 thai dg than thién vdi khach hang.

D : Gia ca dich vu (gia tri cAm nhén)

14.Murc phi giao dich canh tranh,hop 1y, linh hoat.

15.Lai suét hap dan,canh tranh.

16.Ngan hang c6 nhiéu chinh sach khuyén mai.

E : Hinh anh ngin hang(déng cim)

17.Ngan hang ludn xem quyén loi khach hang 1a trén hét.

18. Ludn giir chir tin véi khach hang.

19. Dich vy da dang dap ung nhu cau ngay cang phong phti
cua khach hang.

20.Cung cip thong tin kip thoi cho khach hang.

F: Su dam bao

21. Hb so,tht tuc nhanh chong,don gian,thuan tién.

22.Thoi gian x@r 1y giao dich nhanh.

23. Khach hang cam thay an toan khi giao dich.

G : Su hai long,trung thanh

24. Nhin chung anh/chi c6 hai long vé chat luong dich vu
cuia ngan hang.

25. Anh/chi c6 xem ngan hang 1a noi thyc hién céc giao dich
chinh cua doanh nghiép.

26. Trong twong lai anh/ chi c6 san sang sit dung dich vu ctia
ngan hang khi c6 nhu cau.

27. Néu c6 di€u kién anh/ chi c6 san sang gio1 thi¢u ngan
hang cho nguoi khac.

28. Néu co nghe thay y kién khong t6t vé ngan hang anh/chi
s€ khong chuyén sang ngan hang khac.

IV. Y KIEN KHAC

(Ngoai noi dung trén, anh/chi cé y kién nao khac vui long ghi ro nhim gitp BIDV chi
nhanh s¢ giao dich 2 ngay cang phuc vu tot hon nhu cau ctua quy vi)




Ngay...... thang ....... nam 2015

Chan thanh cam on



